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1. Orgaos Sociais

Apresentam-se os membros dos drgéos sociais que se encontram em exercicio a data da elaboragao
deste relatorio e contas, mandato 2017-2020.

Mesa da Assembleia Geral

Antonio Pedro de Sa Alves Sameiro - Presidente

Isabel Maria de Oliveira e Silva — Secretaria

Conselho de Administracao

Jose Jodo Gongalves Rocha — Presidente com fungdes executivas
José Carlos da Silva Pereira — vogal com fungdes executivas?
Tania Mafalda da Silva Viterbo — vogal com fungdes executivas?
Carlos Augusto Rebocho — vogal com fungées executivas?

Maria Lucia Ramos Bica — vogal com fungées néo executivas3

Fiscal Unico

DFK & Associados, SROC, Lda, representada por Manuel Lazaro Oliveira Brito - R.0.C.

Yiniciou fungdes em maio de 2019 %
% Iniciaram fungdes em janeiro de 2020, na seqéncia da rentncia, em junho de 2019, dos anteriores vogais:

Francisco Rodrigues de Mascarenhas Santos e Miguel Filipe Moreira Couto
* Iniciou fungdes em maio de 2019, em representacdo do Montepio Geral Associagdo Mutualista
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2. Factos Relevantes

Assinalam-se os principais eventos, com relevancia na vida da instituicao, alguns decorrentes de situagdes
de anos anteriores, 0s quais tiveram implicagdes no desempenho de 2019 e nas perspetivas estratégicas
para o futuro.

» Alteragdes na composi¢ao do Conselho de Administragao

O 6rgéo de administragdo da Novacambios viveu um ano de instabilidade, tendo ocorrido alteragdes
significativas na sua composigéo, designadamente nos seus membros executivos.

Os membros do Conselho de Administragéo, eleitos na Assembleia Geral de 13 de agosto de 2018,
iniciaram fungbes em maio de 2019, apds os devidos procedimentos de avaliagdo e registo por parte do
Banco de Portugal. Em junho de 2019, renunciaram aos mandatos como vogais com fungdes executivas
o Senhor Francisco Rodrigues de Mascarenhas Santos, que se encontrava em exercicio desde janeiro de
2013, e 0 Senhor Miguel Filipe Moreira Couto, que tinha iniciado fungdes em agosto de 2018.

Como consequéncia dessa rendncia, foram eleitos, na Assembleia Geral de 5 de julho de 2019, como
novos membros executivos para o Conselho de Administragao: Tania Mafalda da Silva Viterbo e Carlos
Augusto Rebocho, que, apés os devidos procedimentos de autorizagéo por parte do Banco de Portugal,
iniciaram fungdes em janeiro do corrente ano.

» Prorrogagéo, com alteragao de condigées, do contrato com a ANA Aeroportos

O contrato de licenga de ocupagéo e de exercicio da atividade nos aeroportos de Lisboa, Porto e Ponta
Delgada, estabelecido entre a Novacambios e a ANA Aeroportos em 2014, e que vigorou até julho de
2019, foi prorrogada por um periodo de 6 meses, de 30/07/2019 a 29/01/2020, mas, apds a negociagao e
a obtengdo de condigbes financeiras, substancialmente mais favoraveis, que permitram manter a
operagao nos aeroportos.

» Mudanga de Instalagdes dos servigos centrais

Por imposi¢éo do proprietario, devido a realizagdo de obras no edificio, em Outubro de 2019, os servigos
centrais da Novacambios, que funcionavam na Av. 5 de Outubro em Lisboa, mudaram de instalacdes para
a Rua Fernando Curado Ribeiro, ao Campo Grande, em Lisboa.

» Encerramento do processo relativo ao MBO sobre a Ultra, SGPS

Em 11 de Dezembro de 2019, o Conselho de Administragdo da Novacambios foi informado de que tinha
sido anulado o contrato de compra e venda, de cerca de 56%, do valor das agées da Ultra, SGPS, relativo
ao chamado “processo de MBO” (Management Buy Out).

Refira-se que esse contrato e processo, que se arrastou durante os dois Ultimos anos, originou
instabilidade no grupo e uma indefini¢o estratégica sobre o futuro da Novacambios, dado tratar-se de
um dos principais ativos da Ultra-SGPS.
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3. Contexto Econdmico e de Mercados

Em 2019 a atividade econoémica mundial registou um crescimento de 2,9% o que traduz uma
desaceleragao face aos 3,6% atingidos em 2018, refletindo o abrandamento da atividade industrial e do
comércio internacional.

A economia dos EUA cresceu 2,3%, abaixo dos 2,9%, verificados em 2018. Essa evolugdo deveu-se,
essencialmente, & desaceleragdo do investimento e do comércio, num contexto de fraco crescimento
econémico mundial e de aumento das tensées comerciais com a China.

Na regido da América Latina, as economias mantiveram, em 2019, a fraca dindmica dos Ultimos cinco
anos, tendo o PIB (Produto Interno Bruto) crescido apenas 0,1% no conjunto da regido, face aos 1,1%
verificados em 2018. Essa evolugao continuou a refletir a acumulagéo de fatores estruturais, como o baixo
investimento, a lenta expanséo da produtividade e as deficiéncias das infraestruturas e da educagéo, a par
de fatores ciclicos, como sejam o fraco crescimento da economia mundial, os baixos pregos das
commodities e a agitagao social verificada em alguns paises. A economia brasileira registou um fraco
desempenho, com o PIB a crescer apenas 1,1% (1,3%, em 2018), motivado pelo desastre da barragem
em Brumadinho, com impacto significativo na industria extrativa, e pelo efeito conjugado da crise
econdmica na Argentina e da desaceleragéo econdémica global, afetando a industria transformadora e o
nivel das exportagdes.

Em Angola, a atividade econdmica registou um decréscimo, de -1,5%, em 2019, acentuando o ciclo
recessivo que se tem verificado nos dltimos 4 anos, em virtude da persisténcia do prego do petrdleo em
niveis inferiores aos verificados até 2014 e do alto endividamento do pais. As pressdes inflacionistas
mantiveram-se durante 2019, com o indice de pregos no consumidor a aumentar 17,1%.

Na Zona Euro, o PIB registou uma variagéo real de 1,2%, inferior a observada no ano anterior (1,9%),
para o que contribuiu a fraca procura externa e o processo de negociagao da saida do Reino Unido da
Uni&o Europeia (BREXIT), com impacto significativo no nivel das exportagdes.

Portugal

Em Portugal, a atividade econdmica registou um crescimento de 2,2%, em 2019, evidenciando uma
desaceleracao face a 2018 (2,6%). A moderagéo do crescimento econoémico resultou do contributo mais
negativo da procura externa liquida em 2019 (-0,6 p.p.), comparativamente a 2018 (-0,4 p.p.), por via da
maior desaceleragdo das Exportagdes face as Importacdes e da redugéo do contributo da procura interna,
de +3,1 p.p., em 2018, para +2,7 p.p., em 2019, refletindo o abrandamento do Consumo Privado.

E de salientar que, em 2019, pela primeira vez em democracia, o saldo das contas publicas portuguesas
foi positivo, correspondendo a +0,2% do PIB (-0,4% em 2018).

No mercado laboral, a taxa de desemprego diminuiu, de 7,0%, em 2018, para 6,5%, em 2019, dando
continuidade a tendéncia de redugao, desde o pico maximo historico atingido no inicio de 2013 (17,5%).

De acordo com os dados preliminares do INE, as atividades relacionadas com o turismo continuaram a
crescer em 2019 e a ter um impacto significativo na evolugdo da economia portuguesa. Os
estabelecimentos de alojamento turistico registaram 27,0 milhdes de hospedes e cerca de 69,9 milhdes
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de dormidas, a que corresponderam aumentos anuais de 7,3% e 4,1%, respetivamente (+5,3% e +3,2%
em 2018). O mercado interno contribuiu com 21,1 milhdes de dormidas (+6,2%, face a 2018) e os
mercados externos com 48,8 milhdes de dormidas (+3,3% face a 2018). O Reino Unido manteve-se como
o principal mercado emissor de turistas em 2019, representando 19,2% das dormidas de n&o residentes.
Os proveitos totais do turismo aumentaram 7,3% (4 277 M€) face a 2018.

Mercado Cambial

A taxa de cambio efetiva do euro sofreu uma depreciagéo, de -1,6%, durante 2019, muito por via do fraco
desempenho econémico europeu e da incerteza em relagao ao BREXIT. O Euro registou depreciagdes de
-1,9% face ao dolar dos Estados Unidos (de 1,145 EUR/USD, no final de 2018, para 1,123 EUR/USD, no
final de 2019), de -4,9% face a libra esterlina (de 0,895 EUR/GBR para 0,851 EUR/GBR), e de -3,7% face
ao franco suigo (de 1,127 EUR/CHF para 1,085 EUR/CHF).

Em sentido inverso, registaram-se apreciagdes, de +1,6%, face ao real do Brasil (de 4,444 EUR/BRL para
4,516 EUR/BRL) e, de +51,9%, face ao kwanza angolano (de 353,016 EUR/AQA para 536,261 EUR/AQA),
esta ultima em virtude da forte desvalorizagéo da moeda angolana em 2019, motivada, sobretudo, pela
liberalizagao das taxas de cambio decretada pelo governo angolano em outubro.

Evolugdo das taxas de cdmbio do Euro em 2019

Délar dos Estados Unidos Libra esterlina
116 L6
1,145
114 )( 1,14
1,123
112 L2
0,895
110 110
0,851
“

108 108

31.dez.18 31dez19 31dez18 31.dez.19
UR/CH Franco sui¢o Real do Brasil
094 4,70 4

4,
092 | 4157 50 4,516
090 4,50 Lo
[yrrs
0388 4,40 1
1,085

0386 4,30
0384 4,20
032 31.dez18 31der19 410 - 31.der18 31dez19




Nova

Cambios

Perspetivas

O ano de 2020 esta a ser marcado pelo impacto muito negativo da pandemia provocada pelo novo corona
virus e a COVID-19, com especial incidéncia na aviagéo e nas atividades relacionadas com o turismo,
dadas as restricdes na circulagdo de passageiros e turistas e as medidas de confinamento adotadas por

todo 0 mundo.

De acordo com as previsdes do FMI, o impacto desta crise devera provocar, em 2020, a maior contragao
da atividade econémica mundial desde a Grande Recessao, a que se devera seguir uma recuperagao
parcial, embora ainda num quadro de grande incerteza, quanto ao evoluir da pandemia e & necessidade
de prolongamento das restricdes e medidas de contengéo e, quanto ao evoluir da confianga dos agentes
econémicos.

As previsdes do FMI indicam uma contragéo, de -3,0%, da economia mundial em 2020. Os EUA deverdo
observar uma contragéo econémica mais significativa, prevista em -5,9%, e o PIB do conjunto da Zona
Euro devera diminuir -7,5% em 2020.

A economia angolana devera sofrer o impacto da forte descida do prego do petréleo que se verifica desde
o inicio de 2020 e que foi agudizada com a crise pandémica, apesar das reformas estruturais em curso,
destinadas a diminuir a dependéncia da economia das atividades relacionadas com produtos petroliferos.
As previsdes indicam que o PIB angolano devera registar nova quebra, de -1,4%, em 2020.

Para Portugal também esta prevista uma significativa redugao da atividade econémica, em consequéncia
da pandemia do coronavirus, afectando particularmente as atividades relacionadas com o turismo, devido
ao estado de emergéncia e de confinamento, mas também as restantes atividades, o que devera conduzir
a um forte decréscimo do PIB, de -8,0%, em 2020, estando prevista uma recuperagéo logo em 2021, de
+5%, embora num quadro de grande incerteza.
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4. Atividades

Para desenvolver a sua atividade a Novacambios contou, em 2019, com um quadro médio de 185
colaboradores (terminando o ano com 169 colaboradores) e uma rede de 48 balcdes assim distribuidos:

» Cambios

Localizagoes N°

[Distritos/R.A. | balcoes
Braga 2
Porto* 7
Aveiro 1
Viseu 1
Coimbra 1
Santarém 1
Lisboa** 24
Setubal 3
Evora 1
Faro 4
Madeira 1
Acores*™* 2
Total 48

*Incluindo 2 lojas no aeroporto Francisco Sa Carneiro - Porto
*incluindo 3 lojas no aeroporto da Portela - Lisboa
**incluindo 1 lojas no aeroporto Jodo Paulo Il - Ponta Delgada

Em 2019, registou-se uma apreciavel dinamica desta atividade, em linha com as condigdes propicias
de mercado, designadamente o aumento do turismo e do comércio, quer na vertente externa quer
interna, a qual se traduziu na subida dos proveitos em comissdes e margem cambial, de 6%, o que

provocou, igualmente, um aumento, de 25%, dos proveitos resultantes dos ATM da Euronet.

> Transferéncias (MoneyGram e RealTransfer)

Na qualidade de agentes da Realtransfer e da MoneyGram, verificou-se também um acréscimo das
atividades neste dominio, permitindo um aumento dos respetivos proveitos, de 29%, em 2019 face aos
obtidos no ano anterior. Para o efeito, teve um papel decisivo a forte implantagdo da Realtransfer na

comunidade brasileira.

» Sistemas de Informagao

A modernizagao tecnoldgica, particularmente dos sistemas de informagéo, tem sido uma area de
grande relevancia para o desenvolvimento da Novacambios Portugal ao longo dos Ultimos anos, em
termos funcionais, de gestdo e financeiros. Em 2019, procurou-se prosseguir os desenvolvimentos
necessarios mas, com a devida otimizagdo do bindmio investimentos e custos versus operacionalidade.

No final do primeiro semestre de 2019, ocorreu a mudanga do responsavel pelo pelouro dos sistemas
de informagéo. Nesse periodo, foi decidido abandonar o desenvolvimento que esteve em curso nos
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dois Ultimos anos do novo sistema de negdcio, designado de NR+, devido aos sucessivos atrasos na
sua implementagao, previséo incerta da conclusao e exigéncia de um esforgo financeiro incompativel
com os recursos/capacidade da empresa.

O segundo semestre do ano foi marcado pelo reforgo na seguranga da infra-estrutura, no datacenter
principal e pela redefinigéo e atualizagdo das politicas de seguranga, sistemas de suporte ao negocio
e datacenter alternativo, passando pela:

e Substituicao dos sistemas de firewall nos datacenters de Lisboa e Porto;

o Reviséo profunda das regras de firewall nas agéncias;

o Reformulagao dos acessos VPN;

¢ [mplementag&o de proxy interno para controlo de acessos a internet nas agéncias;
o Reformulagao do sistema de backup e aumento da sua capacidade;

o Instalagédo de sistemas de controlo e monitorizag&o da infra-estrutura informatica.

Em 2019 foram registados no sistema de helpdesk 804 tickets com pedidos de assisténcia que foram
resolvidos na totalidade.

A modernizagdo das capacidades operativas e o reforgo da seguranga das mesmas criou melhores
condigdes para o desenvolvimento da atividade digital tendo sido iniciadas, em 2019, conversagdes com
a MoneyGram com o objectivo de desenvolver uma parceria para os envios on-fine.

Em Dezembro de 2019, foi iniciada, sob a responsabilidade do Banco de Portugal, uma auditoria pela
empresa BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., relativamente a adequagédo
aos novos requisitos de reautorizagédo das Instituicdes de Pagamento e de Moeda Eletrénica, decorrentes
da implementagéo da diretiva DSP2 (Diretiva de Servigos de Pagamento revista). Esta diretiva foi
transposta para o ordenamento juridico nacional através do DL n® 91/2018, de 12 de novembro, e tem em
vista a uniformizagéo das condigdes da prestacédo de servicos de pagamento no mercado interno da Uniao
Europeia. Essa auditoria prosseguiu ao longo dos primeiros meses de 2020, aguardando-se a respetiva
conclusé&o.

» Sistema de Controlo Interno

No decurso dos anos tem existido, por parte dos varios Conselhos de Administragdo, a preocupagéo de
dotar as areas de controlo interno dos instrumentos e recursos necessarios, para alcangar objetivos que
se traduzam no exercicio de boas préticas, para uma correta prote¢do da empresa perante os varios riscos
inerentes a atividade prosseguida.

Préticas que traduzam uma efectiva prevengédo no combate ao branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, aos riscos do exercicio e desempenho das varias areas, respondendo assertivamente com
a implementagao de novos procedimentos, de forma a mitigar as insuficiéncias detectadas, prevenindo-as
e afastando-as no futuro. %

O sistema de controlo interno, através das unidades de Compliance, Auditoria Interna e Gestio de
Riscos, s&o o garante do cumprimento do normativo legal e dos procedimentos internos.
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A interacgao, essencialmente das areas de Compliance e de Auditoria Interna, na realizagdo de acgdes de
auditoria e de formag&o é essencial. Tal é verificavel, por exemplo, quando das auditorias aos balcdes que
ocorrem sempre em “conjunto”, permitindo actos de formag&o on job.

Em 2019, destacam-se as seguintes principais agdes por area:
e Compliance

O Departamento de Compliance procedeu a elaboragao e submiss&o do RPB (Reporte de Prevengéo de
Branqueamento) respeitante ao ano de 2018. Este reporte foi ainda acompanhado do reporte de QAA
(Questionario de Auto Avaliagao), que, a partir de 2019, passou a fazer parte integrante do RPB.

No que diz respeito ao dever de exame, foram examinadas 8044 operagdes durante o ano de 2019. Estas
operagdes incluem clientes singulares e clientes coletivos. De salientar que, durante o periodo em reporte,
foram criadas 163 fichas de novos clientes coletivos.

Por forma a cumprir com o dever de formagao, foram ministradas oito acgdes de formagao de Prevengao
de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo. Formagdes estas que foram ministradas
pelo responsavel de Compliance e que tiveram uma duragéo de 16 horas, em vez das habituais 8 horas.

No decorrer do ano de 2019 foi dada resposta a 43 oficios das mais diversas entidades. Todos estes
processos estdo devidamente documentados e arquivados. Também a elaboragdo dos extractos de
clientes, solicitados pelos mesmos, faz parte integrante das fun¢des do Departamento de Compliance e
foram 56 os pedidos efectuados durante o periodo em referéncia.

No que diz respeito as auditorias, foram efectuadas 22 visitas de Compliance a rede de Balcdes.
e Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria Interna procedeu, em 2019, & elaboragao e submissao do RCI (Relatorio de
Controlo Interno) respeitante ao periodo compreendido entre 1 de Junho de 2018 e 31 de Maio de 2019.

Foram ainda efetuadas 22 visitas de Auditoria Interna aos balcées e uma auditoria a area de Compliance,
por forma a assegurar o cumprimento de todas as normas e regras em vigor.

Cabe ainda ao departamento de Auditoria Interna tratar de todo o processo que envolve as reclamagées
de clientes, sendo que foram 43 as reclamagdes recebidas durante o periodo em reporte. Estas
reclamagdes sdo submetidas, digitalmente, em local proprio para o efeito e guardadas as originais em
arquivo fisico.

Por fim, a Auditoria Interna tratou de 120 processos de retengao de numerario, que inclui a comunicagao
das mesmas a entidade competente (Policia Judiciaria).
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e Gestao de Risco

Durante o ano de 2019, a area de Gestdo de Risco apreciou os principais riscos que devem ser
considerados na atividade prosseguida pela NovaCambios entre eles a probabilidade de ocorréncia de

impactos negativos nos resultados ou no capital.

Este conselho de administragao tem vindo a aceitar e a implementar todas as recomendagées no que
releva aos preceitos e formalidades técnicas de requisitos de seguranga de sistemas de informagéo, que
sdo aplicaveis por lei e exigidas pelo Banco de Portugal, investindo e desenvolvendo 0s seus processos e
procedimentos de protecao da informagao.
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5. Resultados e Situagéo Financeira

Apesar da dinamica favoravel da atividade, os Resultados de 2019 continuaram a refletir as dificeis
condigdes de exploragao, decorrentes, principalmente, das obrigagdes inerentes ao contrato estabelecido
com a ANA, em 2014, e que sé teve o seu término em julho de 2019, mas que implicou 0 pagamento de
comissdes — Proveito Minimo Anual Garantido (PMAG) & ANA, num valor equivalente a 54% do Produto
Bancério do ano.

Refira-se que o Conselho de Administragao diligenciou junto da ANA a revisdo deste PMAG, dado que o
mesmo se revelou desfazado da realidade de mercado e de exploragao das lojas dos aeroportos, face ao
que estava previsto, aquando da celebragéo do referido contrato, designadamente o PMAG relativo ao 5°
e ultimo ano do contrato, diligéncias que nao tiveram sucesso.

Deste modo, o Produto Bancario apresentou ainda, em 2019, uma dimensao inferior a dos Custos
Operacionais, tendo, no entanto, evidenciado um aumento, de 935 mil euros, equivalente a +26%, face ao
ano precedente.

Em 2019, foi dado um foco muito especial a gestao dos custos, a racionalizagdo e melhoria da eficiéncia,
tendo sido delineadas vérias medidas de redugédo dos Gastos Operacionais, que se espera concretizar
em breve, com impacto favoravel na exploragao. Os esforgos ja empreendidos em 2019 permitiram conter
a evolugdo dos Gastos Operacionais, que registaram um pequeno acréscimo total de apenas 1%, de 64
mil euros, com origem na rubrica de Gastos com Pessoal, que aumentou 4%, sendo que os gastos com
fornecimentos e servigos externos reduziram-se em -5%.

Apesar de negativo, o Resultado Operacional obteve um aumento significativo, de 871 mil euros, em
2019, equivalente a +34,1%, passando de -2 333 mil euros para -1 682 mil euros, derivado do aumento do
Produto Bancario, especialmente nas componentes da margem de operagdes financeiras e das comissdes
das transferéncias de dinheiro, a par da referida contengdo dos Gastos Operacionais.

Com o impacto positivo, de 331 mil euros, dos Impostos, por via dos diferimentos, o Resultado liquido do
Exercicio foi negativo, de -1 351 mil euros em 2019. Apesar de negativo, salienta-se a melhoria do
resultado face a 2018, em 34%.

Principais Rubricas {(m€) 2019 2018 Var.m€ | Var.%
Produto Bancario 4.526 3.591 935 26,0
Gastos Operacionais 6.209 6.144 65 1,0
Resultado Operacional -1.682 -2.553 871 34,1
Impostos 331 504 -173 -34,3
Resultado do Exercicio -1.351 -2.048 697 34,0

.
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Da evolugéo do Balango em 2019, expressa no seguinte quadro, salientam-se os aspectos que seguem.

Principais Rubricas (m€) 2019 % 2018 % | Var. (m€) Var. %
Activo Liquido, do qual: 6.899| 100| 6.885| 100 14 0,2
- Caixa e Disponibilidades 2.522 37| 2485 36 37 15
- Activos Tangiveis 906 131 1.030 15 -124 -12,0
- Qutros ativos 1.919 28| 2275 33 -356 -15,7
Passivo, do qual: 4804 | 100 3.440| 100 1.364 39,7
- Recursos de IC's 1.215 25 735 21 480 65,3
- Qutros 3.566 74| 2672 78 894 33,5
Capital Proprio, do qual: 2094 | 100 | 3.445) 100 -1.351 -39,2
- Capital Social 1.750 84 1.750 51 0 0

A nivel do Ativo liquido verificou-se uma estabilizagdo do seu valor em 2019, em 6 899 milhares de euros,
com apenas +14 mil euros do que em 2018 (0,2%).

Das componentes do ativo salienta-se o aumento dos ativos de liquidez, rubrica de Caixa e
Disponibilidades em bancos, em 37 mil euros em 2019 (+1,5% do que em 2018).

Os restantes ativos evidenciaram uma diminuigao, tanto a nivel dos Activos Tangiveis, de -12%, apesar
de um investimento realizado no ano, de cerca de 52 mil euros, como a nivel dos Qutros Ativos, que
registaram, em 2019, um valor 16% inferior ao de 2018.

Relativamente a evolugédo do Passivo total verificou um expressivo aumento, de 39,7% em 2019.

Para este aumento do passivo concorreu 0 aumento, de 65,3%, dos Recursos de Instituicées de Crédito,
relativo & contratagdo de um empréstimo bancario, de 465 mil euros, bem como o acréscimo da rubrica
Outros Passivos, de 894 mil euros (+33,5%), que inclui os suprimentos dos accionistas, no valor de 746
mil euros, realizados em outubro de 2019.

O Capital Proprio registou uma redugédo, de -39,2%, decorrente do Resultado Liquido do Exercicio
negativo de 2019.

6. Proposta de Aplicagio dos Resultados

O Conselho de Administragao propde a deliberagdo da Assembleia Geral que o Resultado Liquido do
exercicio de 2019, no valor de euros -1.351.170,77 euros seja transferido para a conta de Resultados
Transitados.

A
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7. Pandemia COVID-19 e Perspetivas

A pandemia, provocada pelo novo corona virus e a doenga por ele provocada — COVID-19, que eclodiu
em meados de margo do corrente ano de 2020, e as medidas de restrigdo, emergéncia e confinamento
dela decorrentes, tiveram e, continuam a ter, a data de elaboragéo deste relatério de gestao, impactos
drasticos em muitas areas da atividade econdmica, incluindo na atividade da Novacambios Portugal.

Em consequéncia da pandemia COVID-19 a nossa actividade principal, os cambios, registaram, em margo
2020, uma quebra de 40% e, em Abril, de 90%, dos proveitos face aos valores de fevereiro 2020, pré-
pandemia.

Face a esta situagéo, o Conselho de Administragao tomou, de imediato, diversas medidas de mitigagao
dos impactos e de contingéncia, designadamente:

o Implementou o teletrabalho e agdes de protegéo dos trabalhadores que se mantiveram a trabalhar
presencialmente;

o Solicitou a ANA Aeroportos a modificagdo das condigdes da licenga e a suspensao do pagamento
do PMAG previsto na referida licenca;

o Solicitou aos proprietarios das lojas, em particular dos centros comerciais, a suspenséo temporaria
do pagamento das respectivas rendas/moratorias;

o Solicitou aos bancos (Banco Montepio e Eurobic) a isengéo temporaria do pagamento de juros e
comissdes resultantes dos contratos de crédito e garantias bancarias;

o Efetuou a declaragéo da situagao de lay-off desde 3 de Abril de 2020.

Esta situagdo de pandemia e os seus impactos na atividade e na exploragéo alteraram completamente
as perspetivas anteriores.

Face ao fecho dos mercados e a quebra imediata e radical das operagdes e dos proveitos, como referido,
na ordem dos 90%, a agdo dominante da Gestdo tem-se centrado na redugao dos custos, por forma a
adapta-los a dimensao dos proveitos, procurando acelerar as medidas anteriormente delineadas, visando
a sustentabilidade da Novacambios. Um vector determinante das medidas delineadas passa pelo
encerramento de balces e consequente dispensa de colaboradores, estando em curso os estudos
necessarios para acautelar os devidos impactos.

Ainda na perspectiva do equilibrio da conta de exploragao, esta o Conselho de Administragédo a trabalhar
no sentido da rede de balcdes comercializar outros produtos, procurando aproveitar o potencial da carteira
de clientes existente e satisfazer as suas necessidades.

Apesar das dificuldades inerentes a actual conjuntura, a estabilidade dos orgédos de gestdo e a
incondicional solidariedade dos accionistas séo factores imprescindiveis, de grande confianga e
motivagdo, para enfrentarmos o maior desafio da historia da Novacambios Portugal, que, em 1 de %
junho de 2020, completou 20 anos de existéncia.

fo.5- 7
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8. Reconhecimento

Encerramos este documento manifestando o nosso profundo agradecimento a todas as entidades e a
todos aqueles que, no decurso do exercicio, connosco colaboraram, entre eles:

- 0 Banco de Portugal;

- 0 Banco Montepio;

- 0 Montepio Geral, Associagdo Mutualista;

- aUltraSGPS, SA;

- aRealtransfer - Instituicado de Pagamento, S.A,;

- 0s nossos colaboradores pelo empenho e dedicagdo manifestados no quadro das suas fungdes.

Lishboa, 16 de Junho de 2020

O Conselho de Administragao
b /%/ M 7/

José Jodo Goncalves Rocha

José Carlos da Silva Pereira

e, \hjedo
Téania Mafalda da Silva Viterbo

s fope Ll

Carlos Augusto Rebocho

ASyen

Maria Lacia Ramos Bica
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Il. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS EXPLICATIVAS ANEXAS

e Balango

o Demonstragao de Resultados

o Demonstragao dos Fluxos de Caixa

e Demonstracao das Alteragdes no Capital Proprio

» Notas Explicativas Anexas as Demonstra¢ées Financeiras
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NOVACAMBIOS - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.
Base de reporte . Individual - NIC

BALANGCO

Ano: 2019
Més : Dezembro

Ano - Actividade Global
Notas pmvi‘;':sr,ui:rn\::::ades Pm‘:s:’;z' ;T;':;af’:"es Valor fiquido Ano anterior
€ amortizacbes
1 2 3=1-2 4
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1 224386431 224386431 202817779
Disponibilidades em outras instituicdes de Crédito 2 - 2‘;5.75'02,43 i 271737570727‘43| - 457.56,28
Outros Ativos financeiros ao justo valor através de resultados o 3 7 25 3ﬁ,41 7‘7275.317,4i : 1 8 08298
Aplicagdes em institugdes de crédito 4 | 38700000 387.000,00 340.000,00
Outros Ativos tangiveis 5 | 199127728 079, 90619828 103083778
Alivos intangiveis 6 | 10158050 3421860 6736190 1805000
Ativos por impostos correntes 7 T 3 56_4.—1—5 N 3.564.15 o 3.65035
Alivos por impostos diferidos 7 | 106830148 | 106830148  71422226|
Outros Ativos 8 | 101903133 | 191903133, 227575505
Total de Activo 8.018.438,89 1.119.297,60 6.899.141,29, 6.885.988,70
Ano Ano Anterior
PASSIVO
Recursos de outras instituigcdes de crédito 9 [ 1—2750525_ o E 0005(;
Passivos por impostos correntes 7 I 24978 o 413,
Outros passivos ) 10 ) . 3 566868!_31
Total de Passivo 4.804.419,20 3.440.095,84
CAPITAL
Capital 1 1.750.000,00, 1.750.000,00
Qutras reservas e resultados transitados T{ 1.695 892,«‘-.;6= 3 744 498,33
Resultado do exercicio 2 135147077]  -2.048.605,47
Total de Capital 2.094.722,09 3.445.892,86
Total de Passivo e Capital 6.899.141,29 6.885.988,70
O Responsavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragdo
José Joao Gongalves Rocha
José Carlos da Silva Pereira
Margarida Cravid de Melo Maria Lacia Ramos Bica
Contabilista Certificada N° 93044 Ténia Mafalda da Silva Viterbo
Carlos Augusto Rebocho

8
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

NOVACAMBIOS - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S A Ano : 2019
Base de reporte - Individual - NIC Més : Dezembro
Valores em Euros

Juros e rendimentos similares 13 518,53 864 1 7
Juros e encargos similares : 13 7 é3.186,5ci o 18 16962
Margem Financeira 13 -32,668,01 17.305,45
Rendimentos de servigos e comissdes a 14 1.604.797,85 1.346.226,55!
Encargos com servigos e comissdes 15 2671.872,59 2,840,955'85‘:
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 16 5.599.801,02 534247364
Qutros resultados de exploragao 17 26633,48 -239.062,70
Produto bancério 18 4.626.691,75 3.691 .316,19%
Custos com pessoal 19 3.892.322,79 3 736,066,42:
Gastos gerais administrativos 20 2111.216,33 221 3.639,932
Amortizagbes e Depreciacdes do exercicio 21 205.904,76 1951 3882
Resultado antes de impostos 22 -1.682.752,13 -2.563.470,98
Impostos ]

Corentes 7822 2249786 3241367

Diferidos 7822 -354.079,22 -5372755,;5:
Resultado ap6s impostos 22 -1.351.170,77| -2.048.60547
Resultado liquido do exercicio 22 -1.351.170,77 -2.048.605,47

O Responsiavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragdo

José Jodo Gongalves Rocha
José Carlos da Silva Pereira

¢ '::l:_!::':::c:;"’ :: :‘2;0“ Maria Lacia Ramos Bica
ontabilista Lertica Tania Mafalda da Silva Viterbo

( l I @Qﬂd (ia wo Carlos Augusto Rebocho

* Yame \WedD
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

NOVACAMBIOS - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, SA
Base de reporte - Individual - NIC

Actividades Operacionais
Recebimentos de comissdes
Pagamento de comissoes
Pagamentos ao pessoal e fornecedores
Resultados de reavaliagdo cambial
Caixa gerada pelas operagoes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1)

Actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros activos
Subsidios ao investimento
Dividendos

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2)

Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Juros e rendimentos similares

Realizacéo de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Cobertura de prejuizos
Doagbes
Outras operagoes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Gratificagdes de Balanco
Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Outras operacdes de financiamento
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Diferencas entre a soma dos fluxos e a variacdo de caixa

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N° 93044

Ano : 2019
Més : Dezembro

Ano Ano Anterior
1.604.797,85 1.346.226,55
-2.671.872,59 -2.840.955 85
-6.003.539,12 -5.949.708,35
5.599.801,02 5.342 473,64
-1.470.812,84 -2.101.964,01
-42 329 48 -32.413,67
1.233.311,63 1.358.481,59
-279.830,69 -775.896,09
52 071,66 23469776
78.505,50 23.075,00
130.577,16 257.772,76
0,00 0,00
-130.577,16 -257.772,76
480052 53 235.000,00
518,53 864,17
480.571,06 235.864,17
33.186,54 18.169,62
33.186,54 18.169,62
447.384,52 217.694,55
36.976,67 -815.974,30
2.485.3%0,07 3.301.364,37
2.522.366,74 2.485.390,07
0,00 0,00
0 Conselho de Administragao
José Jodo Gongalves Rocha

José Carlos da Silva Pereira
Maria Lucia Ramos Bica
Ténia Mafalda da Silva Viterbo
Carlos Augusto Rebocho
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NOVACAMBIOS - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

Notas Explicativas Anexas
as Demonstragdes Financeiras

31 de dezembro de 2019

(Todos os valores apresentados no Anexo estdo expressos em Euros, salvo indicacdo de outra moeda)
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Notas ao Balanco e & Demonstracdo dos Resultados em 31/12/2019

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Em Junho de 2012 a sociedade alterou a sua designagao social para NOVACAMBIOS - Instituigdo de Pagamento,
S.A,, e foi registada no Banco de Portugal como Instituigdo de Pagamento ja em 2013.

No exercicio de 2019 as principais atividades desenvolvidas pela NovaCambios foram a compra e venda de moeda
estrangeiras, a realizagdo de operagdes de envios e pagamentos de fundos e a compra de cheques de viagem.

As operagdes de transferéncias de fundos foram realizadas nao s6 na qualidade de agentes doutras Institui¢des de

Pagamentos mas também de forma autbnoma em plataforma informatica propria da empresa.

| - Comparabilidade
As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 sdo comparaveis com as

demonstragdes do exercicio anterior.

Il - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragbes financeiras - Bases de

apresentagao e principais critérios valorimétricos

A Empresa preparou todas as demonstrages financeiras com base nos livros e registos contabilisticos os quais s@o
mantidos de acordo comos principios definidos nas Normas Intemacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),no
ambito do disposto pela Unido Europeia através do Regulamento 1606/2002 e na sequéncia do qual foi publicado o
Aviso n°5/2015 de 30 de Dezembro do Banco de Portugal.

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa,
mantidos de acordo com principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal, no pressuposto da

continuidade das operagoes.

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparagao das demonstragoes financeiras foram os seguintes:

a) Ativos Tangiveis e Intangiveis

As imobilizagdes corpéreas encontram-se registadas ao custo de aquisi¢ao.

As amortizagdes séo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com a vida til prevista.

23/ )~
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b) Especializacido dos exercicios

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio do acréscimo, sendo os
rendimentos e os gastos reconhecidos a medida que séo gerados, independentemente do momento em

que séo recebidos ou pagos.

c) Saldos e transacgdes expressos em moeda estrangeira

Todos os Ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos para Euros utilizando-se

as taxas de cambio vigentes em 31 de Dezembro de 2019 publicadas pelo Banco de Portugal.

As diferengas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cambio
em vigor na data das transacgdes e as vigentes na data das cobrangas, pagamentos ou na data do balango,

foram registadas como rendimentos ou gastos na demonstragéo de resultados do exercicio.

d) Férias e subsidio de férias

A empresa regista como gastos de cada exercicio, o valor das remuneragdes devidas por férias e subsidios

de férias, bem como os respectivos encargos sociais, pagaveis no ano seguinte a todos os trabalhadores.

e) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes,
a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

f) Classificacdo dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragao da
posicao financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisbes’ sao classificados como ativos e

passivos ndo correntes.

4
24 %/
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g) Passivos contingentes

Os passivos contingentes néo séo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a ndo
ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota.

h) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da

forma legal que assumam.

i) Eventos subsequentes

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que existiam

nessa data séo refletidos nas demonstragées financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apés a data do balango, sao divulgados no anexo as

demonstragdes financeiras.

i) Derrogacao das disposicoes

Né&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos

excecionais que implicassem a derrogagéo de qualquer disposigao as IFRS.

Il - Principais politicas contabilisticas

a) Moeda funcional e de apresentacio

As demonstragdes financeiras da NovaCambios, SA s@o apresentadas em euros. O euro € a moeda funcional e de

apresentagéo.

As transagbes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio

prevalecentes a data da transagao. ;\D
% 5
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Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conversdo
de taxa de cambio a data de balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira séo,
reconhecidos na demonstragao dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento’, se relacionados com

empréstimos ou em “Outros gastos ou perdas operacionais”, para todos os outros saldos/transagdes.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depositos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com
maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso

no “passivo corrente”.
c) Capital social

As agbes ordinarias sao classificadas em capital proprio.
d) Provisées

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagao. A subjetividade inerente a determinagao da probabilidade e montante de
recursos internos necessarios para o pagamento das obrigagdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer
por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas

como passivos contingentes.

e) Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sao registadas pelo seu valor nominal,

que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
f) Financiamentos bancarios

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emiss&o desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva séo registados na

demonstragéo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos s&o classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito incondicional

para diferir a liquidagao do passivo por mais de 12 meses apos a data de relato.

& [0
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g) Locacdes

Os contratos de locagao s@o classificados ou como (i) locagdes financeiras se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo ou como locagdes
operacionais se através deles nédo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a

posse do ativo sob locagao.

A classificagdo das locagdes, em financeiras ou operacionais, € feita em fungéo da substancia econdmica e néo da

forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagéo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, séo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as depreciagdes
acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas 2.2. e 2.3. acima, e as dividas pendentes de
liquidag@o, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as
depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragdo dos resultados do exercicio a

que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas como gasto na demonstragéo

dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

h) Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagao recebida ou a receber pela prestagao de servigos decorrentes
da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),

abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa
obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a
uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados histéricos,

considerando o tipo de cliente, a natureza da transagao e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos s&o reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragao o montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

27
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i) Reconhecimento do rédito em contratos de construcao

A Empresa reconhece os resultados das obras de acordo com o método da percentagem de acabamento, o qual é
entendido como sendo a relagéo entre os custos incorridos em cada contrato até a data de balango e a soma destes
custos com os custos estimados para completar a obra. A avaliagdo do grau de acabamento de cada contrato é

revista periodicamente tendo em consideragao os indicadores mais recentes de produgéo.~

j) Subsidios

Os subsidios do governo séo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o
subsidio venha a ser recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condigdes para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de projetos de investigagao e desenvolvimento estéo
registados em balango na rubrica “Rendimentos a reconhecer” e sao reconhecidos na demonstragao dos resultados

de cada exercicio, proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subsidiados.

Os subsidios a exploragao destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados, com o desenvolvimento de
agoes de formagao profissional, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a medida que os gastos séo

incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio.

IV - Impostos

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% para a
matéria coletavel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa podera variar até ao maximo de 1,5% bem como a tributagéo auténoma sobre os encargos e
as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC. No apuramento da matéria coletavel, a qual é aplicada a referida
taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente.
Esta diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a reviséo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos séo alargados ou
suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2016 a 2019 ainda poderéo estar sujeitas a
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A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas
temporarias possam ser utilizadas, tendo por base a avaliagdo da empresa quanto a sua capacidade de gerar no

futuro resultados positivos fiscalmente aceites.

V - Namero médio de pessoas ao servi¢o

Durante o ano de 2019, a empresa teve um efectivo médio anual de 185 trabalhadores ao servigo, terminando o ano
com 169 trabalhadores.
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Caixa
Em 31 de Dezembro de 2019, o saldo da conta de caixa era de 2.028.177,79.

Caixa Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Caixa - Moeda Nacional 1.375.875,56 1.132.250,00
Caixa - Moeda Estrangeira 867.988,75 895.927,79

TOTAL 2.243.864,31 2.028.177,79

Disponibilidades em Outras Instituigées de Crédito

Em 31 de Dezembro de 2019 o saldo da conta de disponibilidades em outras instituicées de crédito era de

278.502,43.

Instituicoes de Crédito Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Depositos a Ordem Moeda Nacional 250.829,51 433.205,68
Depositos a Ordem Moeda Estrangeira 27.672,92 24.006,60
Total em Bancos Nacionais 278.502,43 457.212,28

Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor

A 31 de Dezembro de 2019, o saldo nos Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor era de 25.317,41. O valor

corresponde ao Fundo de Compensagao de Trabalho na integra.

Aplicagdes em Instituigées de Crédito

Em 31 de Dezembro de 2019, o saldo da conta de Aplicagdes em Instituicdes de Crédito era de 387.000,00.

Valor Depositado no Montepio Geral, com renovagao anual.
Ativos tangiveis

Referente aos Ativos Tangiveis:

Ativos Tangiveis Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Valor Bruto 1.991.277,28 1.939.205,62
Amortizagbes Acumuladas 1.085.079,00 908.367,84
Valor liquido em 31.12 906.198,28 1.030.837,78
Amortizagdes do Exercicio 176.711,16 192.113,82
Abate Totalmente Amortizado 0,00 1.264.156,75
Abate N&o Totalmente Amortizado 0,00 185.048,60
Regularizagao entre Ativo Tangivel e Intangivel 0,00 18.000,00
Aquisi¢des do Exercicio §2.071,66 256.112,26
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6. Ativos Intangiveis

Referente aos Ativos Intangiveis:

Ativos Intangiveis Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Valor Bruto 101.580,50 23.075,00
Amortizagdes Acumuladas 34.218,60 5.025,00
Valor liquido em 31.12 67.361,90 18.050,00
Amortizagbes do Exercicio 29.193,60 3.025,00
Regularizagao entre Ativo Tangivel e Intangivel 0,00 18.000,00
Aquisicdes do Exercicio 78.505,50 3.075,00

7. Ativos por Impostos Correntes e Diferidos, Passivos por Impostos Correntes

O montante estimado de impostos sobre os lucros referente ao exercicio de 2019 é de -331.581,36€. Resultante
de um Imposto corrente de 22.497,86€ e de um imposto diferido por prejuizo fiscal de 354.079,22 €
Durante o0 ano de 2019 a empresa nao efetuou pagamentos por conta.

O Imposto sobre os lucros de 22.497,86 € ¢ resultante de Tributagdes autdnomas — Passivo por Impostos

Correntes

Em 2019 a empresa reconheceu um Ativo Diferido referente ao prejuizo fiscal desse ano. A matéria colectavel e
de 1.686.091,51€ que aplicando uma taxa de 21% da o valor de 354.079,22€. O valor apresentado serve de
memoria e de reconhecimento contabilistico. Este ajustamento foi feito devido a expectativa de vir a ter lucros

para recuperar os montantes em causa.

O valor de 3.564,15€ de Activos por Impostos Correntes é relativo a:
Pagamento Especial por Conta de IRC de 3.434,52€

Retengdes na fonte de 129,63€

O valor total de 1.068.301,48€ de Activos por Impostos Diferidos € relativo aos seguintes periodos:

2016 - 176.943,08€
2018 - 537.279,18€
2019 - 354.079,22€
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Outros Ativos
Outros Ativos Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Outros Ativos:
Conta 31 - Devedores de Outras Aplicagdes 1.550.080,96 1.593.305,28
Devedores por Processos Judiciais 173.376,79 173.376,79
= Processo — 111/08.4 16.780,69 16.780,69
- Processo — 880/14.2 550,00 550,00
- Processo — 221/17.7 152.548,10 152.548,10
- Processo — 1038/17 3.498,00 3.498,00
Outros Devedores - Valores a receber 1.072.7143,62 172.636,37
- Nacionais 1.000.000,00 151.447,75
- Estrangeiros 72.713,62 21.188,62
Outros Devedores - Valores a receber 303.990,55 1.247.292,12
TRANSFERENCIAS DE VALORES
- MoneyGram 30.902,08 29.061,76
- RealTransfer Portugal 42.886,62 35.042,42
- Goo Transfer 2.632,18 0,00
- NC Angola 214.379,41 1.109.171,32
- NC Namibia 513,89 1.036,65
-BCI/PFS 12.751,37 72.975,97
Conta 33 - Rendimentos a Receber 12.387.41 10.486,38
- Euronet - ATM’s 12.387,41 10.486,38
Conta 34 - Despesas com Encargo Diferido 356.562,96 557.309,06
- Credores e outros recursos 12.272,48 15.589,21
- Seguros 10.198,27 9.989,36
- Rendas 134.092,21 131.730,49
- Caugdo Euronet 200.000,00 400.000,00
Conta 54 - Outras Contas de regularizagao 0,00 114.654,33
- Operagdes Ativas a regularizar 0,00 107.663,30
- Outras contas a regularizar - Falhas 0,00 6.991,03
TOTAL 1.919.031,33 2.275.755,05
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9. Recursos de Outras Instituigoes de Crédito

Em 31 de Dezembro de 2019, o montante registado era de 1.215.052,53 referente a recursos obtidos pelas

seguintes instituicées de crédito:

Recursos de OIC Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Banco Montepio Geral — Empréstimo 465.052,53 0,00
Banco Montepio Geral — Conta Caucionada 500.000,00 485.000,00
Banco BIC - Conta Caucionada 250.000,00 250.000,00

- TOTAL - 1.215.052,53 735.000,00

10. Outros Passivos
Outros Passivos Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Conta 51 - Credores e Outros Recursos 3.030.392,08 1.626.017,26

Credores ao Sector Publico Administrativo 109.255,21 95.638,44
- Retengdes de Impostos na fonte 32.543,91 31.419,96
- Contribuigbes para a Seguranga Social 76.047,85 64.218,48

Cobrangas de Terceiros 2,31 0,00
- Penhora de Vencimentos 2,31 0,00

Credores Diversos 2.921.134,56 1.530.378,82

- Credores - Fornecedores Residentes 1.539.843,59 777.721,44

- Credores - Estrangeiros 0,00 10.661,97

- Outros Credores 1.381.290,97 537.389,69
= Outros Credores - ACCIONISTAS 745.882,00 0,00
-ULTRA- SGPS, SA 445.882,00 0,00
- Associagdo Mutualista MONTEPIO GERAL 300.000,00 0,00
- Outros Credores - TRANSFERENCIAS DE VALORES 624.747,00 537.389,69
- MoneyGram 53.805,13 32.947,47
- RealTransfer 570.941,87 503.762,63
- NCAngola 0,00 179,59
- Outros Credores - Valores a pagar a Clientes 10.661,97 0,00
- NCPortugal 10.661,97 0,00
Conta 52 - Encargos a pagar 408.022,81 985.408,35
- Juros a pagar 2.508,34 0,00
- Férias, Subs. de Férias, Enc. Sociais 384.184,21 313.317,13
- Ordenados a pagar 21.330,26 558.69
- Fornecimentos e Servigos de Terceiros a pagar 26.588,56 627,28
- Outros encargos a pagar 0,00 24.572,96
- Outros encargos a pagar ANA-Aeroportos 20.028,02 646.332,29
Conta 53 — Receitas com Rendimento Diferido 0,00 53.999,99
- Receitas com Rendimento Diferido - MoneyGram 0,00 53.999,99
Conta 54 - Outras Operagdes a Regularizar 128.453,92 7.256,57
TOTAL 3.566.868,81 2.672.682,17
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11. Capital
Em 31 de Dezembro de 2019, o capital social, de 1.750.000,00 encontrava-se integralmente subscrito e
realizado.
As entidades detentoras do capital social da Nova Cambios sdo as seguintes:
- ULTRA - SGPS, SA 69,94%
- Montepio Geral — Associagao Mutualista 30,00%
- Outros Accionistas 0,06%

12. Outras Reservas e Resultados Transitados

Outras Reservas e Resultados Transitados Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Reserva Legal 652.394,32 652.394,32
Reservas Livres 3.189.608,01 3.189.608,01
Resultados Transitados (2.146.109,47) (97.504,00)

TOTAL 1.695.892,86 3.744.498,33

Por decis@o da Assembleia Geral, realizada em Maio de 2019, foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31
de dezembro de 2018 com um resultado liquido negativo de 2.048.605,47€, tendo sido deliberado a transferéncia
da totalidade para Resultados Transitados.

13. Juros e Encargos Similares

Os custos desta natureza, em 2019, foram os seguintes:

Juros e Encargos Similares Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Juros de Empréstimos 0,00 0,00
Juros de Conta Corrente Caucionada 23.459,71 2.318,10
Juros de Fornecedores 9.726,83 15.851,52
TOTAL 33.186,54 18.169,62

Juros e Rendimentos Similares
Juros de Depésitos a Prazo 518,53 864,17
TOTAL 518,53 864,17
MARGEM FINANCEIRA -32.668,01 -17.305,45
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14. Rendimentos de Servigos e Comissoes

Os rendimentos de servigos e comissdes do ano de 2019 foram os seguintes:

Rendimentos de Servigos e Comissdes Exercicio de 2019 Exercicio de 2018

Transferéncia de Valores 1.057.200,04 862.706,42

Comissdes na Compra e Venda de Moeda 282.947,18 271.491,95

Comissdes por Operagdes em ATM - Euronet 246.230,94 196.457,51

Outras Comissoes 18.419,69 15.562,67

TOTAL 1.604.797,85 1.346.226,55

15. Encargos com servigos e comissoes

COMISSOES Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Comisses por Garantias Bancarias 47.485,42 41.029,89
Comissdes por operagdes bancarias 51.826,12 69.118,75
Comissoes da ANA-Aeroportos 2.446.033,10 2.643.898.92
Outras Comissdes 126.527,95 86.908,29
TOTAL 2.671.872,59 2.840.955,85

16. Resultados de Reavaliagao Cambial

Em 31 de Dezembro de 2019 a rubrica de Resultados de Reavaliagdo Cambial em Operagdes Financeiras
apresentava um saldo de 5.599.801,02€.

Resultados de Reavaliagao Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Cambial

Ganhos em Operagdes Financeiras 5.784.285,56 5.377.724,20
Perdas em Operagdes Financeiras 184.484,54 35.250,56
Margem de Operagoes 5.599.801,02 5.342.473,64
Financeiras

Margem nas Transferéncias de 0,00 (1.839,61)
Dinheiro

Margem em Divisas 10.682,47 78.454,68
Outras Diferengas Cambiais 587,99 (711,92)
Margem Total 5.599.801,02 5.342.473,64
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17. Outros Resultados de Exploragao

Em 31 de Dezembro de 2019, a composigao das rubricas a seguir indicadas eram as seguintes:

Outros Resultados de Explorag¢ao Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
- Outros Encargos e Gastos Operacionais 19.456,62 241.950,06
- Outros Impostos 21.193,24 1.562,32
- Outros Rendimentos e Receitas 67.283,34 4.449,68
Outros Resultados de Exploracédo 26.633,48 (239.062,70)
Conta 72 - Outros Encargos e Gastos 19.456,62 241.950,06
Operacionais
- Quotizagdes e Donativos 10.391,30 12.717,18
- Outros Encargos e Gastos 5.644,70 229.211,97
- Multas e Outras Penalidades 3.420,62 20,91
Conta 75 - Outros Impostos 21.193,24 1.562,32
- Imposto do Selo s/ Transferéncias 17.904,73 63,28
- Outros Impostos do Selo 2.415,75 0,00
- lUC-Imposto Unico de Circulagao 492,45 486,52
- IMI-imposto Municipal sobre Imoveis 195,67 307,69
- Taxas 184,64 704,83
Conta 84 - Outros Rendimentos e Receitas 67.283,34 4.449,68
- Reembolso de Despesas 30,52 668,91
- Reembolso de Subsidio de Baixa de Pessoal 0,00 3.780,77
- Outros Rendimentos e Receitas 67.252,82 0,00
TOTAL 26.633,48 (239.062,70)
18. Produto Bancario
Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
Margem Financeira -32.668,01 -17.305,45
Rendimento de Servigos e Comissdes 1.604.797,85 1.346.214,55
Encargos com servigos e comissdes -2.671.872,59 -2.840.943,85
Resultados de reavaliagao cambial (liquido) 5.599.801,02 5.342,473,64
Outros resultados de exploracao 26.633,48 -239.062,70
PRODUTO BANCARIO 4.526.691,75 3.591.376,19
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19. Custos com Pessoal

Os custos com pessoal em 2019 tem a seguinte composi¢ao:

CUSTOS COM PESSOAL Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
- Remuneragées 2.135.003,43 2.409.544,38
- Encargos Sociais s/ Remuneragdes 622.012,41 529.242,07
- Cedéncia de Pessoal 314.963,31 474 146,78
- Fundo de Compensagéo de Trabalho 669,92 1.595,56
- Subsidio de Refeigao 247.532,29 ‘ 216.791,61
- Subsidio de Férias e Subsidio de Natal 319.758,43 420.579.99
- Subsidio de Transporte 46.131,66 50.479,38
- Seguro de Acidentes de Trabalho 20.683,38 22.558,26
- Seguranga, Higiene e Medicina no Trabalho 5.231,50 5.661,02
- Seguro de Saude 76.682,40 315,82
- Seguro de Viagem 1.225,50 2.687,50
- Indemnizagdes Contratuais 9.180,29 15.608,84
- Outros Custos com o Pessoal 93.248,27 7.437,20
TOTAL 3.892.322,79 3.736.068,42

20. Gastos Gerais Administrativos

Em 31 de Dezembro de 2019, os gastos gerais administrativos totalizaram 2.111.216,33, repartindo-se da forma a
seguir indicada:

GASTOS GERAIS - FORNECIMENTOS Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
- Agua, Energia e Combustivel 90.319,50 86.726,82
- Material de Consumo Corrente 16.660,72 13.293,93
- Material para Assisténcia e Reparagdes 16.376,75 55.431,71
- Publicagbes 110,00 108,00
- Material de Higiene e Limpeza 5.565,91 347271
- Outros Fornecimentos 163,93 2.410,76
Sub-total Gastos Gerais com Fornecimentos 129.196,81 161.443,93
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GASTOS GERAIS - SERVICOS Exercicio de 2019 Exercicio de 2018
- Rendas, Cedéncias de Espagos e Condominios 1.141.782,17 1.112.533,62
- Alugueres 72.941,10 68.305,20
- Comunicagbes 63.097,33 76.639,27
- Deslocagbes e Estadas no Pais 31.443,91 28.003,27
- Ajudas de Custo no Pais 8.152,17 6.653,34
- Despesas de Alojamento no Pais 10.084,20 10.946,49
- Deslocagdes e Estadas no Estrangeiro 20.550,86 58.612,77
- Ajudas de Custo no Estrangeiro 60.972,00 85.585,00
- Despesas de Alojamento no Estrangeiro 6.137,72 10.946,49
- Despesas de Representagado 18.298,99 15.658,69
- Edicao de Publicagbes 0,00 735.54
- Brindes 14.716,62 28.541,10
- Publicidade 66.422,24 110.684,08
- Patrocinios 10.959,50 8.971.50
- Conservagéo e Reparagao 46.798,12 65.490,73
- Transportes 4.818,48 2.31213
- Formagéo Profissional 1.173,20 1.625,50
- Seguros 16.410,89 17.906,43
- Avengas e Honorarios 179.877,94 112.074,90
- Servigos Judiciais, Contencioso e Notariado 2.523,80 0,00
- Servigos Informaticos 81.494,19 108.367,38
- Vigilancia e seguranga 62.076,11 58.700,16
- Servigos de Limpeza 42.339,13 37.900,18
- Impressos Tipograficos 4.386,27 0,00
- Banco de Dados 1.722,00 0,00
- Outros Servigos de Terceiros 12.840,59 34.709,27
Sub-total Gastos Gerais com Servicos 1.982.019,52 2.052.196,00
TOTAL GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS 2.111.216,63 2.213.639,93

21. Amortizagoes e Depreciagoes do Exercicio

Durante o exercicio de 2019, foram efetuadas as seguintes Amortizagdes do Activo Intangivel e Tangivel:

AMORTIZACOES E REINTEGRACOES Exercicio de 2019 Exercicio de 2018

- Depreciagdes de Ativos Intangiveis (Incorporeo) 29.193,60 3.025,00

- Amortizagdes de Ativos Tangiveis (Corporeo) 176.711,16 192.113,82
TOTAL 205.904,76 195.138,82
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22. Resultado Antes de Impostos

Em 31.12.2019 a sociedade apresentou um RAIl - Resultado Antes de Imposto negativo de 1.682.752,13€, e
um RLE-Resultado Liquido do Exercicio Negativo de 1.351.170,77€

No entanto nos dltimos trés anos a sociedade apresentou os seguintes resultados:

Exercicio de 2019 Exercicio de 2018 Exercicio de 2017

Resuitado Antes Resultado Antes de Resultado Antes

de Impostos -1.682.752,13 Impostos -2.553.470,98 de Impostos 125.657,51
Resultado Liguido Resultado Liguido de Resultado Liquido

de Exercicio -1.351.470,77 Exercicio ~2.048.605,47 de Exercicio 91.840,64
Resultado Fiscal - Resultado Fiscal - Resultado Fiscal -

Matéria Coletavel -1.705.248,99 Matéria Coletavel -2.585.884,65 Matéria Colectavel -287.973,69
Imposto Corrente 22.497,86  Imposto Corrente 32413,67 Imposto Corrente 33,816,87
Imposto Diferido -354.079,22  Imposto Diferido -537.279,18  Imposto Diferido 0,00

23. Compromissos e Contingéncias

Em 31 de Dezembro de 2019 a sociedade tem as seguintes garantias bancarias:

Banco Loja Valor

' Nova Arcada 23.259,69 s
Aeroportos 95588200

 Amoreiras 60.164,92

 S.Bento/Quiosque 10.332,00

Monte Abra&o 7.859,90
Mercés 290309

Montepio - Cacém 2.774,65
Amadora 268216
Aveiro2 1200000

Braga 13.500,00
Gare do Oriente [ 171 N

(Cascais Shopping 93.809,82

. Combra 17.026,55
[ ContaCauGIonadaY L1 L e 48500000

' Colombo 1 133.353,36

BIC ' Arrabida Shopping i 32.616,64
‘Norte Shopping 66.67600

Conta Caucionada 250.000,00

5 2.205.444,44
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24. Partes Relacionadas

Os saldos e transacgdes entre as empresas do grupo do ano de 2019, foram realizados com base nos

pre¢os de mercado, foram praticadas as mesmas regras aplicadas aos fornecedores/clientes:

Movimentos efectuados entre empresas do Grupo - 2019
Empresa Saldo a 31-12-2018 Variagdo Saldo a 31-12-2019 Custos Proveitos
NC Namibia 1.036,65 |- 522,76 513,89 2.040,90 | -
NC Cuba 21.188,62 11.5625,00 32.713,62 - |-
RT Portugal |- 468.172,46 996.227,71 528.055,25 - 1453.289,74
NC Angola 1.109.171,32 |- 894.791,91 214.379,41 - | 23.515,48
Ultra SGPS 150.000,00 850.000,00 1.000.000,00 - |-
Ultra Servigos | - 124.925,20 502.249,03 377.323,83 638.437,95 |-
Ultra Viagens 4.038,00 8.406,02 12.444,02 40.884,66 |-
NC Franca - 40.000,00 40.000,00 - |-

25, Eventos subsequentes

Nao sédo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2019.

Embora sem relevancia nas contas do exercicio findo em 2019, é de relatar que, durante a elaboragdo das
presentes demonstragdes financeiras, do respectivo anexo e do relato de gestéao, a pandemia mundial derivada
do novo coronavirus, que provoca a doenga designada COVID-19, levou os governos dos diversos paises,
incluindo do nosso, a declarar a situagao de emergéncia e de calamidade publicas e a tomada de medidas de
restricdo e confinamento, originando uma dréastica redugao e, mesmo interrupgdo, de muitas atividades
econdmicas, designadamente ao encerramento dos aeroportos, das viagens, do turismo e do comércio.

Esta situagdo teve um grande impacto na empresa, originando uma quebra significativa da atividade,
especialmente a partir de margo de 2020, o que levou a implementagao de um plano de contingéncia, incluindo
medidas de mitigagdo dos impactos provocados pela pandemia, entre as quais a declaragao da situagao de /ay-
off em abril de 2020, com o intuito de proteger os postos de trabalho, dada a significativa quebra da atividade.
Apos 0 encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatério, ndo se registaram outros factos
susceptiveis de modificar a situagao relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo

66° do Codigo das Sociedades Comerciais.
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26. Informagbes exigidas por diplomas legais

Nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, a Administragéo informa que a Empresa nao apresenta
dividas ao Estado em situagéo de mora.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n° 411/91, de 17 de Outubro, a Administragdo informa que a
situagdo da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente

estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Cadigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de
2019, a Empresa néo efectuou transacgdes com acgdes proprias, sendo nulo o n.° de acgbes proprias detidas
em 31 de Dezembro de 2019.

Nao foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 2, alinea e) do Artigo 66° do mencionado diploma
legal.

Lisboa, 16 de junho de 2020
O Responsavel pela Contabilidade O Conselho de Administragdo

José Jodo Gongalves Rocha
José Carlos da Silva Pereira

e 218> 'e = =~ W 1) Tania Mafalda da Silva Viterbo
Carlos Augusto Rebocho
Margarida Cravid de Melo Maria Licia Ramos Bica /

Contabilista Certificada N.° 93044 % /
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NOVACAMBIOS — INSTITUICAO DE PAGAMENTO, SA

REVISAO LEGAL DAS CONTAS
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Novacdmbios — Instituigdo de Pagamento, SA
(“Entidade”), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019, (que evidencia um total de
6.899.141 euros € um total de capital proprio de 2.094.722 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 1.351.171 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das
alteragGes no capital proprio e a demonstrag@o dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data
e 0 anexo as demonstragcdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da Novacdmbios — Institui¢cdo de Pagamento, SA
em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas
na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secg¢do “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

7

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.
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Conforme referido no relatorio de gestdo e no anexo as demonstra¢des financeiras, a pandemia da
doenga Covid-19, conduziu a que a Entidade implementasse um plano de contingéncia com o
objetivo de minimizar os impactos do surto quer na sua organizagdo quer na sua situagdo financeira
a curto prazo. Na presente data existe uma grande incerteza quanto aos eventuais impactos que esta
situagdo possa provocar na Entidade.

A nossa opinido nao ¢ modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgao de gestio pelas demonstragdes financeiras

O 6rgao de gestdo ¢ responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragoes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragGes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, € emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas nio
€ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢ao
material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstra¢des financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material devido a fraude € maior do que o risco
de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatoério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulga¢des ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condi¢Ges futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura ¢ conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, ¢ se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes € acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresenta¢do apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéancia da informagao constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com as demonstra¢des financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorregdes materiais.

Lisboa, 17 de junho de 2020

LR W=

Manuel Lazaro Oliveira Brito em representacio de
DFK & Associados, SROC, Lda
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Acionistas,

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungoes
legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2019, a atividade da Novacdmbios —
Instituicdo de Pagamento, SA, examinamos os livros, registos contabilisticos e demais
documentagdo, constatimos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Administragdo os
esclarecimentos, informagdes e documentos solicitados.

O balango, a demonstragédo dos resultados por naturezas, as notas anexas e o relatorio de gestao, lidos
em conjunto com a Certificagdo Legal das Contas, com a qual concordamos, permitem uma adequada

compreensdo da posi¢do financeira e dos resultados da Entidade e satisfazem as disposigdes legais e
estatutarias em vigor.

Assim, somos de parecer:
Primeiro - Que sejam aprovados o relatorio de gestdo, o balango, a demonstragdo dos resultados por
naturezas e as Notas Anexas apresentados pela Administragdo relativos ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2019.

Segundo - Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela Administrag@o.

Lisboa, 17 de junho de 2020

O FISCAL UNICO

Manuel Lazaro Oliveira Brito em representagiao de
DFK & Associados, SROC, Lda
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