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1. Orgaos Sociais

Apresentam-se os membros dos 6rgédos sociais que se encontram em exercicio a data da elaboragéo
deste relatério e contas, mandato 2017- 2020.

Mesa da Assembleia Geral
Antoénio Pedro de Sa Alves Sameiro — Presidente

Isabel Maria de Oliveira e Silva — Secretaria

Conselho de Administragao
José Jodo Gongalves Rocha - Presidente com fungdes executivas
José Carlos da Silva Pereira - Vogal com fungdes executivas'
Tania Mafalda da Silva Viterbo — Vogal com fungdes executivas?
Carlos Augusto Rebocho — Vogal com fungdes executivas?

Maria Lucia Ramos Bica — Vogal com fungdes nédo executivas?

Fiscal Unico

DFK & Associados, SROC, Lda, representada por Manuel Lazaro Oliveira Brito (ROC) — Revisor
Oficial de Contas

" Iniciou fungdes em maio de 2019

2 Iniciaram fungdes em janeiro de 2020, na segéncia da renuncia, em junho de 2019, dos anteriores vogais: Francisco
Rodrigues de Mascarenhas Santos e Miguel Filipe Moreira Couto

3 Iniciou fungdes em maio de 2019, em representagao do Montepio Geral Associagao Mutualista
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2. Contexto Economico e de Mercados

0O ano de 2020 foi drasticamente marcado pela pandemia COVID-19, obrigando a generalidade dos paises
a adotar medidas de confinamento da populagéo, que provocaram um grande impacto na atividade
econdmica e na vida das pessoas, a nivel global.

No update do World Economic Outlook (WEQ) de abril de 2021, o Fundo Monetério Internacional (FMI)
estima que o impacto da pandemia resulte numa contragao da economia mundial de -3,3%, em 2020,
atingindo o consumo privado, o investimento e o comércio.

A economia dos EUA registou o pior desempenho desde 1946, decrescendo cerca de -3,5%, com os
efeitos da crise pandémica a fazerem-se sentir principalmente no consumo privado, que registou um
decréscimo acentuado, de -3,9%. A evolugao negativa da atividade econdmica refletiu-se no mercado de
trabalho, tendo a taxa de desemprego atingido um pico, de 14,8%, em abril de 2020, fixando-se em 6,7%
no final do ano (3,6% em 2019).

O impacto da pandemia foi também bastante penalizador nos paises da Zona Euro, que apresentou uma
contragdo da atividade economica de -6,6%, em virtude do significativo decréscimo do consumo (-8,0%) e
do investimento (-8,3%). Tendo em vista a conter os impactos da pandemia, o Banco Central Europeu-
BCE intensificou a politica monetéria expansionista, mantendo as suas taxas de juro de referéncia em
minimos historicos e langando um programa de compra de ativos de emergéncia pandémica (Pandemic
Emergency Purchase Programme - PEPP), com uma dotag&o global de 1 850 mil milhdes de euros (mME€),
que se estende até margo de 2022.

As economias da Ameérica Latina agudizaram o fraco crescimento econdémico que vinham evidenciando
nos Ultimos anos, registando, no seu conjunto, um decréscimo da atividade de -7,0%. Esta evolugao refletiu
a diminuicdo do consumo, provocada pela quebra de rendimentos das familias e pelas medidas de
confinamento impostas, bem como o decréscimo da procura externa e a paralisagéo, parcial ou total, da
producéo de bens e servigos. A economia brasileira registou uma retragao do PIB de 4,1%, benefeciando
dos apoios governamentais de incentivo ao consumo, principalmente junto das familias com menores
rendimentos. Ainda assim o impacto da crise pandémica provocou uma redugdo acentuada na atividade
industrial, originando uma escassez de oferta de determinados bens de consumo, 0 que provocou um
aumento da inflagao, para +4,5% no final de 2020, e um aumento significativo da despesa ptblica no pais.

Em Angola, os efeitos da pandemia contribuiram para a contragdo do PIB em -4,0%, acentuando o ciclo
recessivo que se tem verificado desde 2016, em virtude da persisténcia do baixo prego do petréleo. A crise
sanitaria veio agudizar os problemas estruturais do pais, com uma economia muito concentrada na
producéo de produtos derivados do petroleo e com elevados niveis de endividamento externo e de inflagao,
a qual atingiu uma taxa de 25,1%, no final de 2020.
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e Portugal

Em Portugal, os efeitos da pandemia refletiram-se na acentuada redug&o atividade econoémica, transversal
a praticamente todos os setores de atividade, com especial destaque para o turismo, a restauragao e os
transportes. Em 2020, o PIB sofreu uma expressiva contragao, de -7,6%, em termos médios anuais.

A procura interna foi particularmente afetada, tanto ao nivel do consumo privado como do investimento,
passando de um contributo positivo para a variagdo anual do PIB, de +2,8 p.p., em 2019, para um
contributo negativo, de -4,6 p.p., em 2020, enquanto que o contributo negativo da procura externa liquida
foi de -3,0 p.p., destacando-se a significativa reducdo das exportagdes de servigos de turismo.

A evolug&o das finangas publicas em 2020 foi muito condicionada pela grave crise sanitaria € economica,
tendo o défice orgamental atingido -5,7% do PIB, representando um significativo agravamento face ao
ligeiro excedente, de +0,1%, observado em 2019.

Por forma a combater os efeitos negativos da pandemia na economia e na sociedade, o governo portugués
aprovou um Plano de Estabilizagdo Econdémica e Social, com medidas de combate aos efeitos da
pandemia, o qual incorporou 0 Orgamento Suplementar para 2020, e elaborou 0 Plano de Recuperagao
e Resiliéncia que prevé o acesso a uma verba que rondara os 16,6 mM€ do Fundo de Recuperagao
Europeu, sendo 13,9 mMé€ a fundo perdido e 2,7 mM€ em forma de empréstimos, destinada a medidas de
revitalizagao da economia.

A taxa de desemprego néo teve um crescimento tao expressivo quanto as previsdes iniciais apontavam,
fixando-se em 6,8% da populagao ativa (6,5% em 2019), porque beneficiou das medidas de apoio ao
emprego, designadamente do /ayoff, e de algum dinamismo econdmico verificado no 3° trimestre de 2020.

e Turismo e transporte aéreo

E de destacar o forte impacto negativo da crise pandémica, provocada pela COVID-19, na atividade
turistica ao longo de 2020. De acordo com os dados preliminares do INE, os estabelecimentos de
alojamento turistico registaram 10,5 milhdes de héspedes e cerca de 26,0 milhdes de dormidas, a que
corresponderam decréscimos anuais de -61,3% e -63,0%, respetivamente (+7,5% e +4,6% em 2019).

O mercado interno contribuiu, pela primeira vez em muitos anos, com o maior peso de dormidas, cerca de
52,5% (30,1% em 2019), representando 13,6 milhdes de dormidas (-35,4% face a 2019), enquanto que o
mercado externo contribuiu apenas com 13,3 milhdes de dormidas (-75,7% face a 2019).

Este forte decréscimo da atividade turistica teve como consequéncia o decréscimo, de -66,1%, dos
proveitos globais do turismo, que atingiram apenas 1 457 M€ (-2 839 M€ face a 2019).

O turismo foi diretamente condicionado pelas restricdes da circulagao aérea impostas em 2020 devido a
pandemia, tendo sido registados, em termos acumulados, 100,2 mil voos comerciais, representando um
decréscimo de -56,0% face a 2019. O nimero de passageiros aéreos desembarcados passou de 29,3
milhdes, em 2019, para 8,8 milhdes de passageiros em 2020, significando uma redugao de -70,0%. Os
nimeros totais de passageiros movimentados nos aeroportos nacionais sofreram quebras muito
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pronunciadas, tendo passado de um total de 60,1 milhdes de passageiros, em 2019, para apenas 18,4
milhdes em 2020, o que significa uma redugéo de -69%.

Dormidas e hospedes na hotelaria Proveitos Globais do Turismo
(milhdes) (mithges €)
m 871
——403 212 29 52 s B
2015 2016 2017 2018 219 2020
s D0rBdas 1ia Hotelaria Byl HoSpedEs ‘ 2015 2016 2017 2018 219 2020
Passageiros Desembarcados Passageiros movimentat?oel nos aeroportos nacionais
{milhGes) (milhGes)
801 ® jan-dez 2019 = jan-dez 2020
7 il ey
LY I ] Lo i y!
e N e S R R el g2 ‘
e S - 1 T — 1 e L
B! ¢ " 70% : 6% 75% 64
— 8] 5
38 """.i‘__ 93 s 90 68
H N ew EarRa
2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL LISBOA PORTO FARO QUTROS

Fontes: Turismo de Portugal e INE.

e Mercado Cambial

A taxa de cambio efetiva do euro registou uma apreciagédo, de +7,2% durante 2020, beneficiando das
apreciagbes face as principais moedas, nomedamente, +9,3% face ao délar dos Estados Unidos (de 1,123
EUR/MSD, no final de 2019, para 1,227 EUR/USD, no final de 2020) e +5,6% face a libra esterlina (de
0,851 EUR/GBR para 0,899 EUR/GBR).

A moeda europeia apresentou apreciagdes mais significativas face ao real do Brasil, de +41,1% (de 4,516
EUR/BRL para 6,374 EUR/BRL), dado o forte impacto da pandemia na redugdo do investimento
estrangeiro e na percecgao de risco do pais, e face ao kwanza angolano, em +48,9% (de 540,817 EUR/AQA
para 805,117 EUR/AOA), em virtude da significativa contragdo da economia angolana.

e Perspetivas

As atuais previsbes de evolugao da atividade econdmica a nivel mundial permanecem rodeadas de
elevada incerteza, sendo que os riscos de uma evolugdo econémica descendente decorrem da futura
evolugdo da crise pandémica, nomeadamente, da possibilidade de surgirem mais estirpes de elevado
contégio e/ou resistentes as vacinas, e da possivel necessidade de reforco do confinamento, tanto em
termos de severidade como da sua duragéo.
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Ja a possibilidade de uma evolugao mais ascendente resulta da capacidade de resiliéncia das economias
e da pandemia poder vir a evoluir de uma forma mais favoravel, nomeadamente, em resultado dos
processos de vacinagao.

As mais recentes previsdes do FMI indicam um nivel de crescimento da economia mundial em torno dos
+6,0%, impulsionado pela India (+12,5%), China (+8,4%) e EUA (+6,4%), enquanto que a Zona Euro
devera atingir um acréscimo de atividade de +4,4%. Contudo, nos Ultimos dias temos observado um
agudizar da pandemia na india, o que podera implicar uma corregdo em baixa destes valores.

A economia angolana devera crescer muito ligeiramente em 2021, em cerca de +0,4%, beneficiando da
recuperagéo do prego do petroleo, do apoio externo do FMI, em cerca de 1000 milhdes de USD, ao abrigo
do programa “Extended Fund Facility" e da implementagao de medidas fiscais que visam a conteng&o da
despesa publica e 0 apoio a recuperagédo da economia.

As perspetivas para a economia portuguesa apontam para um crescimento do PIB de +3,9%, mas,
permanecem igualmente rodeadas de elevada incerteza e muito dependentes da evolugéo da pandemia,
das medidas de contengdo adotadas em Portugal e no resto do mundo, das politicas econémicas, da
evolugdo da vacinagdo contra a COVID-19 e da reagdo dos agentes econdmicos a estes
desenvolvimentos. A elevada exposicéo do pais ao setor do turismo — um dos mais afetados pela pandemia
— acaba por constituir um fator de risco adicional, comparativamente com economias com uma maior
exposicao ao setor industrial, como a economia alema.

Perspetiva-se que a resiliéncia econémica seja também suportada pelos mecanismos de apoio fiscal,
monetario € econdémico, como o programa de compra de titulos de divida por parte do BCE e a aprovagéo
e implementacéo dos planos de acesso ao Fundo de Recuperagao, por parte dos Estados-Membros
europeus.
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3. Pandemia COVID-19 e Outros Factos Relevantes em 2020

O impacto da Pandemia do Covid-19 demonstrou ser transversal tanto do ponto de vista geografico como
econdémico, afectando a generalidade dos paises e dos diferentes sectores econémicos. A indistria do
Turismo foi especialmente prejudicada por este evento inesperado, com um impacto devastador no sector
da aviagao, do alojamento e da restauragao.

Se, no caso da linha de negécios dos cambios, que depende na sua esmagadora maioria do desempenho
da aviag&o e do alojamento, o impacto se fez sentir de imediato, j& no caso das transferéncias, apesar da
resiliéncia inicial demonstrada, a dependéncia da imigragao cuja principal fonte de emprego advém da
Restauracao e do Alojamento (HORECA-Hotéis, Restaurantes e Cafés), comegou a mostrar sinais de
estagnacao no 2° semestre de 2020 que se acentuaram e se converteram em contragao no Gltimo trimestre
do ano.

e Perspectiva Global

A nivel mundial as previsdes do Banco Mundial ndo sao de todo animadoras, sendo que, durante 2020,
estima-se a perda de 305 milhdes de empregos que totalizam uma redugéo de, aproximadamente, de 3,02
trilibes de Euros em receita global, com um impacto directo de -20% nas remessas, correspondendo a uma
diminui¢ao anual de 122.4 bilhdes de Euros e que decorre da combinagéo de trés factores principais: A
destruicdo de milhdes de empregos, em especial 0s mais precarios; o declinio acentuado do crescimento
econémico e a queda dos pregos do Petréleo.

Por outro lado, a redugdo do trafego aéreo mitigou, de forma indirecta, o impacto dos factores acima
referidos, j& que a redugéo do trafego aéreo conduziu a uma diminuigdo das viagens entre paises
emissores e paises receptores de remessas, levando a que uma porgdo significativa das remessas
informais, tanto em dinheiro como em géneros, passasse para 0s canais formais nos quais a Novacambios
se insere.

Outro fendomeno fomentado pelo confinamento verificado foi o crescimento exponencial dos canais digitais
e do recurso aos servigos prestados por fintechs, que, gragas as restrigdes impostas pela Covid-19, viram
a sua posigao consolidada e cuja quota, apesar do ajuste provocado pelo fim do confinamento, ficara
sempre bastante acima dos niveis prévios a Pandemia, captando quota aos canais de distribuicao
tradicionais do sector financeiro.

Curiosamente, alguns paises receptores liquidos de remessas como o Paquistdo e o Bangladesh,
registaram um aumento no volume de remessas, o que claramente aponta para duas grandes
oportunidades de desenvolvimento desta linha de negécio, até porque a populagéo residente em Portugal
destas comunidades aumentou em 37%, de acordo com o Gltimo relatério do SEF publicado em Junho de
2020.
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e Perspectiva Local

Em Portugal, os impactos dos esforgos de contengdo da Pandemia de Covid-19 levados a cabo durante
2020 fizeram-se se sentir em particular durante o confinamento total, que teve inicio a 19 de Margo e
terminou com a abertura de todo o comércio e niveis de ensino a 01 de Junho, conduzindo a uma paragem
brusca de praticamente toda a actividade econémica.

A entrada em vigor do primeiro pacote de medidas de apoio as empresas e de manutengao de postos de
trabalho em Abril, deixou de fora as empresas dos segmentos HORECA o que, obviamente, em conjunto
com as restrigdes horarias e de ocupagao fez com que muitas destas empresas tivessem quebras
insustentaveis de facturagao, facto agravado no Distrito de Faro pelo facto do Reino Unido s6 ter incluido
Portugal na lista de destinos turisticos seguros, que n&@o requeriam quarentena no regresso, em
20/08/2020, o que se revelou demasiado tarde para o sector Hoteleiro do Algarve com inimeros
estabelecimentos a permanecerem fechados no pico do veré&o.

As estatisticas referentes ao sector do Turismo, ja reveladas no capitulo anterior, ilustram bem a situagao
em Portugal ¢, se a elas juntarmos as perspectivas de recuperagdo do sector da aviagao indicadas pela
Moody's (Global passenger airlines industry Outlook), ndo sera de esperar uma recuperagao minimamente
robusta até 2023, o que tem, e tera, um impacto transversal na atividade das Instituigdes de Pagamento,
com reflexos mais imediatos nas operagdes de compra e venda de moeda e um impacto diferido, mas,
mais persistente, nos envios de remessas de fundos, em especial devido ao desemprego edegradagéo
das condigdes laborais entre os imigrantes, o que implicara menos transferéncias .

Para corroborar estas previsoes temos o indicador das Ofertas de Emprego disponiveis na Europa que
aumentaram no ultimo trimestre de 2020, enquanto que em Portugal estagnaram nos 0,7%.

Ja a nivel dos postos de trabalho em Portugal houve uma redugéo de 99 mil empregos em relagdo a 2019
0 que representa uma quebra de 1,11% na Taxa de Emprego (INE, BdP), que advirem na sua maioria do
sector HORECA visto ter sido o mais castigado pelas quebras histéricas nas receitas do Turismo, na
diminui¢ao sem precedentes do numero de passageiros aéreos e maritimos e também por ter sido o sector
que estara exposto durante mais tempo a restrigdes que impactam a capacidade instalada (ocupagéo) e a
sua produtividade (horéarios e normas).

Na nossa perspectiva existem duas medidas de politicas publicas que podem explicar em parte 0 bom
desempenho da taxa de desemprego durante este exercicio, pelo menos de forma temporaria, a primeira
esta relacionada com a contratagéo avultada de recursos para o sector da Saude e a segunda diretamente
correlacionada com o layoff e 0 apoio a retoma progressiva.
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Com base nas projegdes do Banco de Portugal (BdP) em Dezembro de 2020, serdo precisos no minimo
mais trés anos para o pais recuperar os empregos perdidos so durante este ano de pandemia (2020), ou
seja, este é o tempo necessario para criar 100 mil novos postos de trabalho.

Variacdo anual do emprego total em Portugal

(em %, btica de contas nacionais)

2019
0,8% 2022
2021 1,3% 2023
0 0,9%
2020
-2,3% ts: Banco do Portugal

Como forma de ilustrar o impacto em 2020 do primeiro confinamento derivado da pandemia de Covid-19,
achamos (til recorrer a alguns dos indicadores utilizados no Inquérito Rapido e excepcional as Empresas
- COVID-19, de Maio de 2020:

= 77% das empresas diminuiram o volume de negocios, sendo que este nimero sobe para 97% na
HORECA;

= No sector do Alojamento e Restauragdo (HORECA) 72% das empresas registaram uma redug&o
de pelo menos 75% no volume de negaécios;

= 50% das empresas reportaram redu¢do de pessoal sendo que no caso do Alojamento e
Restauragao este numero chega aos 82%;

= Na HORECA, que emprega a maioria dos imigrantes em Portugal, 55% dos estabelecimentos
encerraram temporariamente ou mesmo definitivamente durante o primeiro confinamento;

Setor de atividade

Mantém-se em funcionamento @ Encerrou temporariamente @ Encerrou definitivamente

Indistria e energia | 95%
Const. e ativ. imobilidrias 4 95%
Comeércio E 92%
Transportes e armazenagem 1‘ 91%
Alojamento e restauracio % 44% 50% 5%
Informagdo e comunicacio J 94%
Outros servigos E,,ﬁ, e T e T T

0‘;/n 20% 4&96 60% 8(;% l(;O%

Fonte: INE e BdP, COVID-IREE
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No que diz respeito ao segmento HORECA cabe ainda referir que os estabelecimentos menos
dependentes do Turismo, como por exemplo a Restauragéo para clientes domésticos, ainda assim viram
o seu normal funcionamento bastante limitado pelas restricdes, nomeadamente a noite e aos fins de
semana, sendo que por outro lado viram o teletrabalho diminuir significativamente o nimero de potenciais
clientes durante os dias de semana.

O reanimar da economia no ltimo trimestre do ano, cujo reflexo se encontra bem patente no aumento em
Portugal de +1,6% nas remessas enviadas e de +2,8% nas remessas recebidas de acordo com o BPstat,
fez-se sentir, ainda de forma bastante incipiente, na industria do Turismo e da Aviagdo, tendo como
consequéncia uma recuperagao, embora muito palida, da linha de negécio de cambio de moeda e,
também, na parceria com a Euronet referente a disponibilizagao de caixas automaticos (ATM's).

A pandemia teve um impacto extraordinariamente adverso no desenrolar da atividade da Novacambios
em 2020 em todas as sua vertentes e, consequentemente, na exploragao, nos resultados e na evolugao
do balango.

Devido as medidas de emergéncia e confinamento sanitario, algumas agéncias estiveram com horério
reduzido e outras encerram.

Em resultado desta situagao a entidade recorreu ao layoff em Abril de 2020, o que Ihe permitiu manter os
postos de trabalho.

Perante um contexto tdo negativo, agudizaram-se as dificuldades de exploragdo das 7 agéncias
localizadas nos aeroportos de Lisboa, Porto e Ponta Delgada, as quais agravaram as perdas, situagao que
se tornou insustentavel para a Novacambios. Nao tendo sido possivel um acordo equilibrado com a ANA-
Aeroportos de Portugal que permitisse manter as referidas agéncias, perante perspectivas pouco
animadoras até 2023 e o procedimento negocial que se avizinhava, o esforgo financeiro avultado estimado
ndo era compensatério, dado a imprevisibilidade do desfecho, o que, obviamente, acbou por forgar o
encerramento desses balcdes em Janeiro de 2021.

Para contrariar os impactos da pandemia foram desenvolvidos esforgos com vista a diversificagdo das
fontes de rendimento, procurando potenciar a cadeia de agéncias. Neste ambito a Novacambios
estabeleceu uma parceria com DiverValor no ambito da qual passaréo a ser comercializados servigos de
compra e venda de ouro e prata nas agéncias.
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4. Recursos Humanos, Balcoes e Sistemas de Informagéo

e Recursos Humanos

Para desenvolver a sua actividade, a Novacambios iniciou 0 ano de 2020, com um quadro de 182
colaboradores (87 Homens e 95 Mulheres), com uma média de idades de 38 anos, terminando o0 ano com
147 colaboradores (71 Homens e 76 Mulheres) com uma média de idades de 40 anos.

A redugao do quadro de colaboradores decorreu de rescisdes por mdtuo acordo.

o Balcoes

A Novacambios iniciou 0 ano de 2020 com 50 balcdes, tendo reduzido a sua rede em 13 balcdes, 7
durante o ano de 2020, e 6 na primeira semana de Janeiro de 2021. No entanto, estes ltimos, reflectem
decisdes tomadas ainda no decorrer de 2020 de adaptagao da dimenséo da rede as condigdes de mercado
(balcdes localizados nos aeroportos).

A rede de balcdes estava distribuida da seguinte forma:

Localizagdes por | N° de Balcoes
Distrito/R.A. | Janeiro | Dezembro

Braga 2 2
Porto 8* 5
Aveiro 1 1
Viseu 1 1
Coimbra 1 1
Santarém 1 1
Lisboa 25 ** 17
Setubal 3 3
Evora 1 1
Faro 4 4
Madeira 1 0
Acores 2" 1
Total 50 37

* Incluindo 2 balcdes no Aeroporto Francisco Sa Carneiro - Porto
** Incluindo 3 balcdes no Aeroporto da Portela - Lisboa

**Incluindo 1 balc&o no Aeroporto Jodo Paulo Ii - Ponta Delgada
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o Sistemas de Informagao

Em 2020, deu-se continuidade a modernizagdo dos sistemas de informagdo, prosseguindo o
desenvolvimento de novas funcionalidades no aplicativo frader.

Com o aparecimento da pandemia foi imposto o teletrabalho. Foi criado e desenvolvido todo o ambiente
remoto que permite ao trabalhador dar continuidade ao seu contributo em casa, de uma forma segura e
eficiente.

Ainda devido aos constrangimentos provocados pela pandemia foi adiado o investimento, que estava
programado, na modernizagdo de alguns elementos de suporte na infra-estrutura, realocando estes
recursos ao desenvolvimento do ambiente remoto.

Em 2020, foram registados no sistema de helpdesk 551 tickets com pedidos de assisténcia que foram
resolvidos na totalidade.

Deu-se continuidade as respostas e aplicagdo de recomendagao resultantes da auditoria, iniciada em
Dezembro de 2019, sob a responsabilidade do Banco de Portugal, pela empresa BDO & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., relativamente a adequagao aos novos requisitos de
reautorizagdo das Instituicdes de Pagamento e de Moeda Eletronica, decorrentes da implementagdo da
diretiva DSP2 (Diretiva de Servigos de Pagamento revista). Esta diretiva foi transposta para o ordenamento
juridico nacional através do DL n° 91/2018, de 12 de novembro, e tem em vista a uniformizagdo das
condigdes da prestagéo de servigos de pagamento no mercado interno da Unido Europeia.
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5. Sistema de Controlo Interno

e Areas de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da NovaCambios, enquanto conjunto de estratégias, politicas, , processos,
sistemas e procedimentos definidos que garantem o integral cumprimento da legislagao em vigor aplicavel
e do respetivo controlo interno, em cada area funcional da instituicdo, através da monitorizagdo
permanente dos correspondentes desempenhos e o0 exercico prudente das atividades.

No decurso dos ultimos anos, houve a crescente preocupagao em dotar as areas de controlo interno de
instrumentos, recursos e meios para que o desenvolvimento € o alcance do seu trabalho no seio
organizacional pudesse contribuir, simultaneamente, para a criagdo de valor € para a protegéo,
identificagdo, mitigacédo, resolugdo e acompanhamento da exposi¢do aos riscos proprios da atividade
prosseguida.

As Areas de Controlo Interno da NovaCambios abrangem as fungées de Compliance, de Auditoria Interna
e de Gestao de Risco as quais , por sua vez, sao dotadas de autoridade e independéncia adequadas e da
respetiva segregagao de fungdes das demais unidades organicas da Instituigao.

A confianga depositada no Sistema de controlo Interno da NovaCambios permite o cabal desempenho das
fungdes de avaliagéo e verificagao do grau de cumprimento normativo e as demais fungdes que lhes sao
atribuidas.

Neste ambito das Areas de Controlo Interno as principais agdes prenderam-se, sobretudo, com a
dinamizagdo, coordenagdo, gestdo e atualizagdo do Sistema de Controlo Interno da Instituigdo. E
pertinente referir que todos os colaboradores selecionados obedecem, para o exercicio destes cargos, ao
cumprimento de rigorosos critérios de competéncia técnica e de elevados padrdes de ética.

Somente desta forma tem vindo a ser possivel consolidar um eficiente desempenho de Compliance, que
permita acompanhar e avaliar, de forma eficaz, as medidas e os procedimentos adotados e detetar
qualquer risco de incumprimento das obrigagdes legais e institucionais, com énfase na prevengao do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo. Assim como a obtengdo de um eficaz
processo de Auditoria Interna, que possibilite auditar, individual e imparcialmente, cada uma das unidades
organicas que constituem a NovaCambios, de forma a garantir que as mesmas cumprem a legislagdo em
vigor e as normas definidas internamente.

Em suma, assume relevancia o permanente desenvolvimento do sistema de controlo interno através do
aperfeicoamento de ferramentas de apoio a deciséo e das técnicas de avaliagéo de performance, a fim de
solidificar o seu funcionamento operacional e a consisténcia e a abrangéncia das referidas decisdes.

&
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e Compliance

Ao longo do ano de 2020, esta area, no que concerne a monitorizagao das operagdes realizadas pela Nova
Cambios, tém vindo a implementar novos desenvolvimentos, por forma a tornar mais eficaz a analise diaria.
Foram elaboradas novas pesquisas no aplicativo Trader que visam a monitorizagdo das operagdes que o
Departamento de Compliance considera mais relevantes, sendo que, durante o ano de 2020 e, por forma
a cumprir o dever de exame, foram analisadas um total de 6 589 operagdes.

Sempre que assim o considerou, o0 Departamento de Compliance activou o dever de comunicagao dessas
operagbes e colaborou activamente com as autoridades competentes, organizando e mantendo um
arquivo estruturado e disponivel para consulta. Durante o ano de 2020, foram prestadas 105 respostas a
Pedidos das Autoridades Competentes e foi activado o Dever de Comunicagao por 6 vezes.

O Departamento de Compliance durante o periodo de reporte procedeu ainda a elaboragdo e
desenvolvimento dos seguintes Manuais/Politicas:

Relatorio de Prevengdo ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
Relatério de Controlo Interno;

Politica de Gestao de Fraude;

Politica de Gestéo de Incidentes Operacionais e de Seguranga.

Ainda em matéria de procedimentos é importante relevar que foram alterados inimeros procedimentos
internos no que diz respeito a procedimentos internos de Front office, Back office e Compliance.

Atendendo a necessidade, cada vez maior, das instituicdes financeiras intervirem no combate do BCFT -
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo e, uma vez que € objetivo desenvolver os
melhores esforgos e préaticas na prevengéo dos crimes de BCFT foi reforgado o plano de formagao nesta
temética.

Mas, devido a pandemia mundial Covid-19, nao foi possivel o cumprimento do Plano de Formag&o previsto
para 0 ano de 2020, pois devido as restrices impostas, a mesma néo se pdde realizar de forma presencial.
Por este facto foi elaborado uma formagao E-Learning a ser ministrada no ano de 2021. Em 2020 foram
apenas realizadas duas accdes de formagéo no ambito da Prevengao do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, Prevengéo da Fraude e procedimentos internos.No periodo de referéncia,
o0 departamento de compliance analisou inimeras entidades individuais e coletivas que constam das Listas
de Entidades Sujeitas a Medidas Restritivas garantindo que apenas séo efetuadas operagdes com
entidades n&@o sancionadas, ou ndo relacionadas, de alguma forma, com a pratica de crimes de BCFT ou
responsaveis por outros crimes que n&o lhes permita 0 acesso ao circuito bancario.

Ao longo do ano de 2020, comegou a 2%fase da Auditoria do Banco de Portugal, no ambito de verificagéo
da implementagdo da PSD2 na NovaCambios. Esta 2%fase esta direccionada para as Areas de Controlo
Interno e Contabilidade e visa validar/avaliar o cumprimento e implementagao efectiva dos requisitos,
sendo que a mesma se vai prolongar para o ano de 2021.

A NovaCambios foi ainda alvo de uma auditoria por parte do parceiro de negocio Moneygram, que visou a
revisdo do programa de Compliance referente as transacgdes processadas e respectiva aplicagéo das leis
sobre o Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

)
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Durante o ano de 2020 foram ainda efectuadas 14 visitas de Compliance a rede de balcdes. E pertinente
mencionar que as visitas a rede de agéncias funcionam, ndo apenas como agdes de verificagao e controlo
mas, também, como sessdes de formacao on-job sobre os mais variados procedimentos internos de
compliance, de seguranga fisica, de atendimento e postura, de conduta e ética, de organizagao e arquivo,
contribuindo, por si s6, para a criagao de valor.

e Auditoria Interna

A auditoria interna elabora, mantem atualizado e executa o plano de auditorias, com vista a examinar e a
avaliar a adequagao das componentes do Sistema de Controlo Interno e dos procedimentos de cada
unidade organica da Instituicao, efetuando o respetivo reporte sobre o estado e o nivel de cumprimento
dos mesmos. Durante o periodo de reporte foram efectuadas 14 auditorias a rede de agéncias e uma
auditoria a area de Compliance.

No decurso do ano de 2020, auditoria interna foi responsavel pela resposta a todas as reclamagoes
dirigidas aos servi¢os prestados pela Nova Cambios e por todos os procedimentos relacionados com a
recirculagdo de moeda e os processos de retengdo de notas. Foram efectuadas 29 respostas a
reclamacdes e comunicadas ao supervisor — Banco de Portugal. Relativamente aos processos de
retengé@o, a Auditoria Interna tratou de 43 processos de reten¢do de numerério, que comunicou as
autoridades competentes.

Durante 2020, a Auditoria apresentou propostas e demais iniciativas que tiveram como objetivo a
eliminagéo de todas as nao-conformidades detetadas, que contrariassem a legislagdo aplicavel em vigor,
ou as restantes irregularidades dos procedimentos internos instituidos.

Ainda em 2020 , a Auditoria Interna elaborou, em conjunto com os Departamento de Compliance e de
Gestao de Risco, o Relatério de Controlo Interno respeitante ao periodo compreendido entre 1 de Junho
de 2019 e 31 de Maio de 2020.

e Gestdo de Risco

A Area de Gestdo de Risco tem por responsabilidade a identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e
controlo de todos os riscos a que a Instituigdo se encontra exposta, de origem interna ou externa, por forma
a assegurar que estes se mantém ao nivel definido e que ndo afetardo significativamente a situagao
economica e financeira da Institui¢ao.

Durante o ano de 2020, foi actualizado o Sistema de Gestao de Risco da NovaCambios, por forma a tornar-
se uma ferramenta sélida, eficaz, consistente e capaz de compreender todos os produtos, atividades,
Servigos, processos e procedimentos e areas funcionais instituidos na organizagao.

O Departamento de Gestdao de Risco elaborou o Sistema de Gestdo de Risco de Prevengdo ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, que assume a probabilidade de ocorréncia
de impactos negativos no regular funcionamento da empresa, decorrentes de violagbes ou da néo
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conformidade relativamente a leis, requlamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de conduta
e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializem em sangdes
de caracter legal, na limitagao das oportunidades de negécio, na redugao do potencial de expansao ou na
impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais.

O Departamento de Gestao de Risco € ainda responsavel pela verificagdo da submissédo de todos os
reportes da empresa ao Banco de Portugal, no portal BPnet.
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6. Atividade, Resultados e Situagado Financeira

Como anteriormente referido, a atividade, os resultados e a situagdo econdmico-financeira da
Novacambios foram fortemente, e negativamente, afectadas pela pandemia.

e Cambios

Em 2020, devido a pandemia, que levou a quebra do turismo, registou-se uma redugéo acentuada nesta
actividade. Os proveitos cairam cerca de 60% entre comissdes e margem cambial. Como consequéncia,
os proveitos da Euronet registaram também uma quebra, na ordem dos 70%.

o Transferéncias (MoneyGram e RealTransfer)

A pandemia provocou também um decréscimo nas transferéncias, apesar de menos acentuado. Os
proveitos da Novacambios, como agente da MoneyGram, tiveram uma quebra de cerca de 20%.
Relativamente aos proveitos como agente da RealTransfer, houve um ligeiro aumento, por via da
renegociagao do contrato (aumento da comisséo sobre valores enviados e recebidos).

¢ Resultados e Situagao Financeira
Os resultados obtidos em 2020 refletem a combinagao de dois impactos:

= a2 redugdo dos Gastos Operacionais, em linha com a estratégia de gestdo de custos,
racionalizagéo e melhoria da eficiéncia iniciada em 2019;

= as fortes quebras nos Resultados de Reavaliagdo Cambial, em consequéncia do efeito da
pandemia COVID19.

Deste modo, o Produto Bancério evidencia uma diminui¢&o de -1.333 mil euros, equivalente a -29% face
a 2019.

Com a politica de redugéo de Gastos Operacionais foi obtida uma diminuigdo dos Custos com Pessoal,
equivalente a -26%, enquanto que os Gastos Gerais Administrativos diminuiram -29%, perfazendo uma
diminuigao total de Gastos Operacionais de -1.626 mil euros (-26%).

O Resultado Operacional aumentou 287 mil euros em 2020, equivalente a +17%, passando de -1.683 mil
euros, em 2019, para -1.396 mil euros, em 2020.
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Com o impacto positivo, de 282 mil euros, dos Impostos, correntes e diferidos, o Resultado Liquido do
Exercicio de 2020 foi negativo, de -1.114 mil euros, sendo de salientar uma melhoria do resultado face a

2019 em +18%.

Principais Rabricas (m€) 2020 2019 Var (m€) Var (%)
Produto Bancario 3193 4526 (1333) -29%
Gastos Operacionais 4589 6209 (1620) -26%
Resultado Operacional (1 396) (1683) 287 17%
Impostos 282 332 (50) 15%

Resultado Liquido do Exercicio (1114) (1351) 237 18%

Da evolugao do Balango em 2020 expressa no quadro seguinte, salientam-se os seguintes aspectos:

Principais Rubricas (m€) 2020 % 2019 % Var(m€) Var (%)
Ativo Liquido, do qual: 6612 100 6899 100 (287)  -42%
Caixa e Disponibilidades 1257 19 2522 37 (1265) -50,2%

Ativos Tangiveis 778 12 906 13 (128) -14,1%
Outros Ativos 2754 42 1919 28 835  435%
Passivo, do qual: 5632 100 4 804 100 828 17,2%
Recursos OIC 2508 45 1215 25 1293  106,4%
Outros Passivos 3113 55 3566 74 (453)  -12,7%
Capital Proprio, do qual: 980 100 2094 100 (1114)  -53,2%
Capital 1750 1750 - 0,0%

Ao nivel do Ativo Liquido verificou-se uma diminuigao de 287 mil euros (-4,2%) face a 2019.

Dos componentes do ativo salienta-se uma diminuigdo dos ativos de liquidez, rubrica de Caixa e
Disponibilidades, em -1.265 mil euros, fortemente justificada por um assalto ocorrido em fevereiro 2020, o
qual veio a ter o seu desfecho em janeiro 2021 com o recebimento de indemnizagéo por parte do seguro.

Dos restantes ativos, salientam-se os Ativos Tangiveis que matém a tendencia de diminui¢do, desta feita
de -14% face a 2019, e o aumento relevante verificado em +835mil euros em Qutros Ativos que se

relaciona, em grande parte, com o ja referido assalto de que a empresa foi alvo em fevereiro de 2020.

O Passivo evidencia um aumento de +828 mil euros (+17%) face a 2019, situando-se nos 5.632 mil euros.

O Capital Proprio voltou a registar nova redugao em 2020, decorrente do resultado negativo, de -53,2%,

passando a totalizar 980 mil euros.
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7. Proposta de Aplicagao dos Resultados

O Conselho de Administragdo propde a deliberagdo da Assembleia Geral que o resultado liquido do
exercicio de 2020, no valor de -1.114.369,24 euros, seja transferido para a conta de resultados

transitados.

8. Perspetivas

Fruto do processo global de vacinagdo contra a COVID-19 e da melhoria dos indicadores de transmisséo
e propagagédo da pandemia, a que que se associa orecente desconfinamento, perspetiva-se uma efetiva
tendéncia de retoma econémica, embora lenta .

Espera-se que a retoma econdmica seja reforcada, pelos esperados apoios publicos e com os efeitos da
exceugao do Plano de Recuperagao e Resiliéncia.

Este quadro permite-nos encarar possibilidades de breve melhoria das condi¢des de mercado, que
permitam retomar a dindmica da atividade, em niveis adequados a recuperagao de valor, jamais ignorando
a dimensao dos desafios que temos de travar, visando a sustentabilidade da Novacambios, tais como a
constante determinagéo de limitar os custos a dimensao dos proveitos e criar condigdes para 0 aumento
destes, também pela via da diversificagdo de novos produtos e servigos a comercializar na nossa rede de
balcdes, sem esquecer o desenvolvimento tecnologico e digital, que ganhou nova relevancia no contexto
da pandemia.
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9. Reconhecimento

Encerramos este documento manifestando o nosso profundo agradecimento a todas as entidades e a
todos aqueles que,no decurso do exercicio,connosco colaboraram, entre eles:

- 0 Banco de Portugal;

-a Ultra SGPS,SA,;

- a Associagao Mutualista do Montepio Geral;

- 0 Banco Montepio;

- a Realtransfer - Instituigdo de Pagamento,S.A.;

- a0 nosso Revisor Oficial de Contas e a Contabilista Certificada;

- 0S nossos colaboradores pelo empenho e dedicagdo demonstrados no quadro das suas fungdes.

Lisboa, 3 de maio de 2021

O Conselho de Administragdo

José Jodo Gongalve$ Rocha
.C_
José Carlos da Silva Pereira
“ore \WeRo
Tania Mafalda da Silva Viterbo
Carlos Augusto Rebocho
A

Maria Lucia Ramos Bica

22/4./
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Il. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS EXPLICATIVAS ANEXAS

e Balango

e Demonstragao de Resultados

o Demonstragao dos Fluxos de Caixa

o Demonstragao das Alteragoes no Capital Proprio

o Notas Explicativas Anexas as Demonstracdes Financeiras

(Todos os valores apresentados no Anexo estao expressos em Euros, salvo indicagdo de outra moeda)
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NOVACAMBIOS - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.
Base de reporte : Individual - NIC

BALANGO

31 de dezembro 2020

Valores em Euros

Ano - Atividade Global
Valor antes de Provisées, imparidades
Notas | provisdes, imparidades e Valor liquido Ano Anterior
e amortizagbes amortizagdes
il 2 3=1.2 4
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 1098 148,07 | 1098 148,07 2243 864,31
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 5 I GEBOVU+ | 155&80:4{ 278 5024;
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 6 3143827 3143827 2531741
Aplicagdes em institugdes de crédito 7 3!;7 000,00 | 387 000,00 -387 060,00’
Outros ativos tangiveis 8 2045 168,03: 1267 263,61< 777 844,42 906 198,28
Ativos intangiveis 9 104617,25 6411694 40 500,31 67 361 ,Sb
Ativos por impostos correntes 10 -3 434,52: o 343452 | ) 3 564,1 Sj
Ativos por impostos diferidos 10 1361506,38 1361 506,38 1068 301,48
Outros ativos 1 275368253 : 2753 682,53 1919031,33
Total de Ativo 7943 815,52 [ 1331380,55| 6612434,97 | 6899141,29
Anc Ano Anterior
Passivo
Recursos de outras instituigées de crédito 12 2507 922,13 1215052,53
Passivos por impostos correntes 10 11.360,31 22 497,86
Outros passivos 13 311279968 3566 868,81
Total de Passivo 563208212 4804419,20
Capital
Capital 14 1750 000,00 1750 000,00
Outras reservas e resultados transitados 15 344722,09 1695 892,86
Resultado do exercicio (1114 369,24)|  (1351170,77)
Total de Capital 980 352,85 | 2094 722,09
Total de Passivo e Capital 661243497 | 6899 141,29
O Responsivel pela Contabilidade 0 Consetho de Administragio
José Jodo Gongalves Rocha
José Carlos da Silva Pereira

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificado N° 93044

L@Cem@mﬂdde Quaclo.

Maria Lucia Ramos Bica
Tania Mafalda da Silva Viterbo
Carlos Augusto Rebocho
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

NOVACAMBIOS - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A. 31 de dezembro 2020
Base de reporte . Individual - NIC Valores em Euros
Notas 2020 2019
Juros e rendimentos similares 16 196,72 l 518,53
Juros e encargos similares 16 68 231,44 33 186,54
Margem Financeira (68 034,72), (32 668,01)
Rendimentos de servigos e comissdes 17 1319939,31 | 1604 797,85
Encargos com servigos e comissdes 18 518 269,88 ] 2671872,59
Resultados de reavaliagéo cambial (liquido) 19 2143 273,51 5599 801,02
Outros resultados de exploragao 20 316 354,53 26 633,48
Produto Bancario | 3193262,75 | 4526 691,75
Custos com pessoal 2 287414619 389232279
Gastos gerais administraivos 22 1503 247,44 2111 216,33
Amoriizagdes do exercicio e provisdes liquidas de reposigdes e anulagbes 23 212 082,95 205 904,76
Resultado Antes de Impostos (1396 213,83)!(1 682 752,13)
Impostos I - a T
Comentes 21 11 360,31 22 497,86
Diferidos 21 (293204,90)| (354 079,22)
Resultado Liquido do Exercicio (1114 369,24) (1 351 170,77)

O Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificado N° 93044

O.uc?oz;dq&zmcpdeau&o.

0 Conselho de Administragao

José Jodo Gongalves Rocha
José Carlos da Silva Pereira
Maria Licia Ramos Bica
Tania Mafalda da Silva Viterbo
Carlos Augusto Rebocho
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DEMONSTRA(}AO DOS FLUXOS DE CAIXA

NOVACAMBIOS - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
Base de reporte : Individual - NIC

31 de dezembro 2020

Valores em Euros

Notas 2020 2019
Atividades Operacionais
Recebimentos de comissées 14 1319 939,31 1604 797,85
Pagamento de comissdes 15 (518 269,88) (2 671 872,59)
Pagamentos ao pessoal e fomecedores 18,19 (4 377 393,63) (6 003 539,12)
Resultados de reavaliagdo cambial 16 2143 273,51 5599 801,02
Caixa gerada pelas operagées (1432 450,69) (1470 812,84)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 2 (11 360,31) (22 497,86)
Outros recebimentos/pagamentos (989 354,49) 305 480,01
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) (2433 165,49) (1 187 830,69)
Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 8 53 830,75 52 071,66
Ativos intangiveis 9 3036,75 78 505,50
Investimentos financeiros 6 - 47 000,00
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) (56 867,50) (177 577,16)
Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 12 1292 869,60 480 052,53
Juros e rendimentos similares 16 196,72 518,53
1293 066,32 1435 571,06
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares 16 68 371,53 33 186,54
68 371,53 33 186,54
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) 1224 694,79 1402 384,52
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (1 265 338,20) 36 976,67
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2522 366,74 2485 390,07
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1257 028,54 2 522 366,74
Diferengas entre a soma dos fluxos e a variagdo de caixa -
O Responsavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragao

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificado N° 93044

José Jodo Gongalves Rocha
José Carlos da Silva Pereira
Maria Lucia Ramos Bica
Ténia Mafalda da Silva Viterbo
Carlos Augusto Rebocho
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO

NOVACAMBIOS - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A. 31 de dezembro 2020
Base dereporte - Individual « NIC Valores em Euros
. Reservas Resultados  Resultado Liquido Total do Capital
Ribrcas L) Capiia Legais Oultes Roservel Transitados do Exercicio Proprio
Saldo em 31 dezembro 2018 1750 000,00 652394,32 3189 608,01 (97 504,00) (2048 605,47) 3 445 892,86
Aplicagao do resultado liquido do exercicio de 2018 15 - - - (2048 605,47) 2048 605,47 -
Resultado liquido do exercicio de 2018 15 - - - - (1361 170,77) (1351 170.77)
Saldo em 31 dezembro 2019 175000000 65239432 3189608,01 (2146109,47) (1351170,77) 2094722,09
Pplicagao do resultado liquido do exercicio de 2019 15 - - - (1351 170,77) 1361 170,77 -
Resultado liquido do exercicio de 2020 15 - - - - (1 114 369,24) (1 114 369,24)
Saldo em 31 dezembro 2020 1750000,00 652394,32 3189608,01 (3497280,24) (1114369,24) 980 352,85
0 Responsavel pela Contabilidade 0 Consetho de Administragac
Joseé Joao Gongalves Rocha
Joseé Carlos da Silva Pereira
Margarida Cravid de Melo Maria Lucia Ramos Bica
Contabilista Certificado N° 93044 Téania Mafalda da Silva Viterbo
Carlos Augusto Rebocho
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Notas Explicativas Anexas as Demonstragdes Financeiras em 31/12/2020

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A NOVACAMBIOS - Institui¢do de Pagamento, S.A (Empresa) & uma sociedade anénima com sede na Calgada
do Carmo, n°6 1°Dto — 1200-091 Lisboa. Em junho de 2012 alterou a sua designagéo social e foi registada no Banco
de Portugal como Instituigdo de Pagamento em 2013,

No exercicio de 2020 as principais atividades desenvolvidas foram a compra e venda de moeda estrangeira, a
realizagao de operagdes de envio e pagamento de fundos bem como compra de cheques de viagem.

As operagdes de transferéncias de fundos foram realizadas nao s na qualidade de agente doutras Instituicdes de

Pagamentos, mas também de forma autbnoma em plataforma informatica propria da Empresa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS - Base de apresentagao e principais critérios valorimétricos

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os principios definidos nas Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IAS/IFRS), aprovadas e publicadas pelo IASB (International Accounting Standards Board), no
ambito do disposto pela Unido Europeia através do Regulamento 1606/2002 e na sequéncia do qual foi publicado o

Aviso n?5/2015 de 30 de Dezembro do Banco de Portugal.

A Empresa adotou um novo plano de contas interno para o exercicio de 2020. As alteragdes realizadas ndo tém
qualquer impacto nas demonstragdes financeiras apresentadas nem no seu comparativo e por esse facto sdo

comparaveis com as demonstragdes financeiras do exercicio anterior.
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As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa,
mantidos de acordo com principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal, no pressuposto da

continuidade das operagdes.
Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparagdo das demonstragdes financeiras foram os seguintes:

a) Ativos Tangiveis e Intangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao.

As amortizagdes e depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com a vida

Util prevista.

b) Especializagdo dos exercicios
A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio do acréscimo, sendo 0s
rendimentos e 0s gastos reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em

que sao recebidos ou pagos.

¢) Saldos e transagdes expressos em moeda estrangeira
Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos em euros tendo sido

utilizadas as taxas de cambio vigentes em 31 de Dezembro de 2020 publicadas pelo Banco de Portugal.

As diferengas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cambio
em vigor na data das transacgdes e as vigentes na data das cobrangas, pagamentos ou na data do balango,

foram registadas como rendimentos ou gastos na demonstragéo de resultados do exercicio.

d) Férias e subsidio de férias
A Empresa regista como gastos de cada exercicio, o valor das remuneragdes devidas por férias e subsidio

de férias, bem como os respetivos encargos sociais, pagaveis no ano seguinte a todos os trabalhadores.

e) Pressuposto da continuidade

L
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f)

a)

h)

j)

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes,
a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios

contabilisticos aceites em Portugal.

Classificagdo dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e 0s passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragdo da
posicao financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sao classificados como ativos e

passivos nao correntes.

Passivos contingentes
Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a néo

ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdémicos futuros seja remota.

Passivos financeiros
Os passivos financeiros séo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da

forma legal que assumam.

Eventos subsequentes

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informag&o adicional sobre condigdes que existiam

nessa data sao refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as

demonstragdes financeiras.

Derrogagao das disposigoes
Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos

excecionais que implicassem a derrogagao de qualquer disposi¢ao as IFRS.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTCAS

3.1. Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragdes financeiras da NovaCambios, SA sdo apresentadas em euros. O euro € a moeda funcional e de

apresentagao.

As transagdes em moeda estrangeira sao transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio em

vigor a data da transag&o.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes das transagdes bem como da conversao por taxa de cambio a data de
balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira, s&o reconhecidos na demonstragao
dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em “Outros ganhos ou

perdas operacionais”, para todos os outros saldos/transagdes.
3.2. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com

maturidades até trés meses.
3.3. Capital social

As agdes ordinarias sao classificadas em capital proprio.
3.4. Provisbes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgago. A subjetividade inerente a determinag&o da probabilidade e montante de

recursos internos necessarios para o pagamento das obrigagées podera conduzir a ajustamentos significativos, quer

]



Nova
CémPIOS

por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas

como passivos contingentes.
3.5. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que no vencem juros, s&o registadas pelo seu valor nominal,

que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.6. Financiamentos bancarios

Os empréstimos s&o registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emiss@o desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na

demonstragao dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos s&o classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito incondicional

para diferir a liquidagao do passivo por mais de 12 meses apés a data de relato.

3.7. Locagoes

Os contratos de locagdo sdo classificados como locagbes financeiras se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo ou como locagdes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a

posse do ativo sob locagao.

A classificagdo das locagdes, em financeiras ou operacionais, é feita em fungéo da substancia econdémica e nao da

forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as depreciagbes

acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas acima, e as dividas pendentes de liquidagéo, de
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acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciages

do ativo fixo tangivel so reconhecidos como gasto na demonstragao dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na demonstragéo

dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.
3.8. Redito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagao recebida ou a receber pela prestagdo de servicos decorrentes
da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),

abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa
obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a
uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados historicos,

considerando o tipo de cliente, a natureza da transagao e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos séo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos s&o reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
Os dividendos s&o reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito de os receber.

3.9. Subsidios

Os subsidios do governo sao reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o

subsidio venha a ser recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condigdes para o receber.

33
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Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de projetos de investigacao e desenvolvimento estao
registados em balango na rubrica “Rendimentos a reconhecer” e sdo reconhecidos na demonstragao dos resultados

de cada exercicio, proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subsidiados.

Os subsidios a exploragao destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados, com o desenvolvimento de
agbes de formagdo profissional, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a medida que os gastos sao

incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio

3.10. Impostos

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% para a
matéria coletavel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa podera variar até ao maximo de 1,5% bem como a tributagéo autonoma sobre os encargos e
as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC. No apuramento da matéria coletavel, a qual é aplicada a referida
taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente.

Esta diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, 0s prazos sao alargados ou
suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2017 a 2020 ainda poder&o estar sujeitas a

revisao.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas

.
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temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo se baseia no plano de negécios da Empresa,

periodicamente revisto e atualizado.

4. CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o saldo da conta de Caixa tinha a seguinte composigao:

Caixa 2020 2019
Moeda Nacional 483 603,31 1375 875,56
Moeda Estrangeira 614 544,76 867 988,75
Total 1 098 148,07 2 243 864,31

5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as disponibilidades em OIC apresentavam-se como se segue;

Disponibilidades OIC 2020 2019
Moeda Nacional 129 921,55 250 829,51
Moeda Estrangeira 28 958,92 2767292
Total 158 880,47 278 502,43

6. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta rubrica corresponde na integra ao Fundo de Compensagéo de

Trabalho e apresentava-se da seguinte forma:

Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor através de resultados 2020 2019
FCT 31438,27 2531741
Total 31 438,27 25 317,41

. A
s
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7. APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o valor de Aplicagdes em Instituigdes de Crédito ndo teve alteragdo e era de
387.000,00 euros, valor depositado junto da Caixa Econémica Montepio Geral, com renovagao anual e detalham-se
como se segue:

Aplicagdes em IC 2020 Inicio Fim Taxa
Poupan¢a Prazo 1 34000000  274un-17 30-jun-21 05%
Poupanga Prazo 2 4700000  26-few19 27-fev21 05%
Total 387 000,00

8. ATIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido em 2019 para os Ativos Tangiveis foi o seguinte:

Saldo em 01jan2019 Aumentos / Diminuigdes Amortizagiesdo  Saldo em

Valor bruto Amortizacumul Aquisiges Abate / Vendas exercicio 31dez2019
Edificios 105 000,00 11025,00 0,00 0,00 1575,00 92400,00
Obras em Edificios 1187281,24 507 157,81 42 954,50 0,00 118 158,89 604 919,04
Equipamento 646 924,38 390 184,53 9117,16 0.00 56 977,77 208879.24
Total 1939 205,62 908 367,34 52 071,66 0,00 176 711,66 906 198,28

O movimento ocorrido em 2020 para os Ativos Tangiveis foi 0 seguinte;

Saldo em 01jan2020 Aumentos / Diminuicdes Amortizagoes do Saldo em

Valor bruto Amortizacumul Aquisices Abate / Vendas exercicio 31de22020
Edificios 105 000,00 12600,00 0,00 0,00 1575.00 90825,00
Obras em Edificios 123023574 625316,70 48036,22 0,00 122 947,36 530007,90
Equipamento 656 041,54 447 162,30 579453 0,00 57 662,25 157011,52
Total 1991277,28 1085 079,00 53 830,75 0,00 182 184,61 17 844,42

As aquisicdes registadas nesta rubrica estdo relacionadas essencialmente com o investimento efetuado na loja do
Centro Comercial Colombo, em Lisboa.
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9. ATIVOS INTANGIVEIS

Relativamente aos Ativos Intangiveis, 0 movimento ocorrido em 2019 foi de:

Saldo em 01jan2019 Aumentos / Diminuigdes Amortizagoesdo  Saldoem

Valor bruto Amortizacumul Aquisigdes Abate /Vendas exercicio 31dez2019
Software 307500 1025,00 7850550 0,00 2719360 5336190
Outros 2000000 400000 000 0,00 2000,00 14.000,00
Total 23075,00 5025,00 78 505,50 0,00 29193,60 67 361,90

Em 2020 o movimento ocorrido em Ativos Intangiveis foi de:

Saldo em 01jan2020 Aumentos / Diminui¢des Amortizages do Saldo em

Valor bruto Amortizacumul Aquisigoes Abate / Vendas exercicio 31dez2020
Edificios 81580,50 28218,56 3036,75 0,00 27 898,31 28500,39
Obras em Edificios 20 000,00 6000,04 0,00 0,00 2000,04 11999,92
Total 101 580,50 34 218,60 3036,75 0,00 29 898,35 40 500,31

As aquisicoes refletidas nesta rubrica s@o referentes a software de gestdo de recursos humanos e firewall
datacenter.

10. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

O montante de impostos sobre 0s lucros referente ao exercicio de 2020 é de -281.844,59€, resultante de um imposto
corrente de 11.360,31€ e de um imposto diferido por prejuizo fiscal de 293.204,90 €.

O imposto corrente de 11.360,31€ é resultante de Tributagdes Auténomas, que em 2019 foi de 22.497,86€.

O valor de 3.434,52€ de Ativos por Impostos Correntes é relativo a Pagamento Especial por Conta efetuado em
2018. Durante os exercicios de 2019 e 2020 a Empresa néo efetuou pagamento especial por conta.

No calculo dos impostos diferidos a Empresa aplicou uma taxa de imposto simplificada de 21% sobre o prejuizo
fiscal recuperavel. A taxa de imposto aplicada esta em linha com a taxa de imposto atual e a espectavel para
exercicios futuros.
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Em 2020 a Empresa reconheceu Ativos por Impostos Diferidos referentes ao prejuizo fiscal apurado no valor de -
1.396.213,83€ . Este ajustamento foi efetuado com base na expetativa futura da Empresa vir a obter lucro e assim
utilizar o crédito fiscal em causa.

Apesar dos resultados obtidos no exercicio e exercicios anteriores, a Empresa tem em curso um plano de
reestruturagao da sua atividade que ira inverter no curto prazo os resultados. Todas as proje¢des internas realizadas

permitir garantir com seguranga a recuperabilidade dos impostos diferidos dentro dos prazos legais existentes.

O valor total de Ativos por Impostos Diferidos registado desagrega-se da seguinte forma:

Ativos por Impostos Diferidos Exercicio Ano I.|fmte~para
utilizagio
17694308 2016 2030
53727918 2018 2032
35407922 2019 2033
29320490 2020 2032
1361 506,38
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11. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Outros Ativos detalha-se como se segue:

Outros Ativos 2020 2019
Devedores e Outras Aplicagoes 2423 817,26 1550 080,96
por Processos Judiciais 730 050,22 173 376,79
PROC.N°®111/08.4JABRG 16 780,69 16 780,69
NUIPC N° 880/14.2 PJPRT 550,00 550,00
NUIP N°221/17.7 JAFAR 152 548,10 152 548,10
NUIPC N°1038/17.AGAVC 3498,00 3498,00
NUIPC N°000345/20.3 PBLSB 556 673,43 -
por Operagdes Transferéncias de Valores 712 318,42 303 990,55
MoneyGram 36 009,52 30902,08
RealTransfer Portugal 328481,35 42 886,62
Goo Transfer -15,60 2632,18
NovaCambios Angola 329 545,11 214 304,41
NovaCambios Namibia 365347 513,89
BCI/PFS 14 644,57 12751,37
por Outros Valores a Receber 981 448,62 1072713,62
por contraparte residente 905 735,00 1000 000,00
por contraparte f residente 75713,62 72713,62
Rendimentos a Receber 117 293,89 12 387,41
Euronet-ATM's 382534 12 387,41
Seg Social - Apoio a Retoma Progressiva de Atividade 13 468,55 -
RealTransfer Portugal - Prémio de Assinatura 100 000,00 -
Despesas com Encargo Diferido 212 571,38 356 562,96
Credores e Outros Recursos 789519 12272,48
Seguros 20792,73 10 198,27
Rendas 83 883,46 134 092,21
Caugao Euronet 100 000,00 200 000,00
Total 2753 682,53 1919 031,33
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12. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta ribrica tem a seguinte composicao:

Recursos de OIC 2020 2019
de Outras Institui¢des de Crédito 1044 657,47 1215 052,53
Caixa Econémica Montepio Geral - CCC 500 000,00 500 000,00
Caixa Econémica Montepio Geral - Empréstimo 323904,73 465 052,53
Euro BIC - Empréstimo 220752,74 250 000,00
de Agentes de Transferéncias 1463 264,66
RealTransfer Portugal 1377 588,66
MoneyGram 85676,00 -
Total 2507 922,13 1215 052,53

O valor com Agentes de Transferéncias foi reclassificado em 2020 por via da adogdo de um novo plano de contas

(Nota 2) e figurava em 2019 na ribrica de Outros Passivos (Nota 13).

13. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rlbrica de Outros Passivos pode ser resumida como se segue:

Outros Passivos 2020 2019
Fornecedores, Credores e Outros Recursos 2727 370,97 3144 340,80
Fomnecedores Residentes 561 092,75 407 820,05
Fornecedores Residentes - ANA Aeroportos 113595453 1152 051,56
Setor Publico Administrativo 124 162,96 109 255,21
Cobrangas de Terceiros - Penhora de Vencimentos 102,60 2,31
Outros Credores - Acionistas - ULTRA- SGPS, SA 395 882,00 445 882,00
Outros Credores - Acionistas - Assoc Mutualista Montepio Geral 300 000,00 300 000,00
Credores em Suspenso 10 661,97 10 661,97
Outros Credores - Transferéncias de Valores - NovaCambios AO 93920,70 93 920,70
Outros Credores - Transferéncias de Valores - Goo AO 105 593,46 -
Outros Credores - Transferéncias de Valores - RealTransfer PT - 570 941,87
Outros Credores - Transferéncias de Valores - MoneyGram - 53 805,13
Encargos a Pagar e Outras Operagdes a Regularizar 385428,71 422 528,01
Juros e Encargos Similares a Pagar 28 596,36 2508,34
Férias, Subs de Férias e Encargos Sociais 275 859,56 338 567,63
Outros Custos de Pessoal a Pagar 547376 21 330,26
FST apagar 45 945,38 25 588,56
Outras Operagdes a Regularizar 29 553,65 34 533,22
Total 3112 799,68 3 566 868,81
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14, CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o capital social de 1.750.000,00€ encontra-se integralmente subscrito e
realizado.

A composigao dos detentores do capital social € como se segue:

- ULTRA - SGPS, SA 69,94%
- Associagao Mutualista Montepio 30,00%
- Outros Accionistas 0,06%

15. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta ribrica tem a seguinte composi¢&o:

Outras Reservas e Resultados Transitados 2020 2019
Reserva Legal 652 394,32 652 394,32
Reservas Livres 3189 608,01 3189 608,01
Resultados Transitados (3497 280,24) (2146 109,47)

Total 344 722,09 1 695 892,86

Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em 29 de Junho de 2020, foram aprovadas as contas do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019 com um resultado liquido negativo de 1.351.170,77€, tendo sido deliberado a
transferéncia da totalidade para Resultados Transitados.
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16. MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é detalhada como se segue:

Margem Financeira 2020 2019
Juros e Rendimentos Similares
Juros de Aplicagdes OIC 196,72 518,53
Juros e Encargos Similares
Juros de Empréstimos 18 922,98 -
Juros de Suprimentos 37 766,67 -
Juros de Conta Corrente Caucionada 11 541,79 23459,71
Juros de Fornecedores - 9726,83
Total (68 034,72) (32 668,01)
17. RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES
Os rendimentos de servigos e comissdes do ano de 2020 e 2019 foram os seguintes:

Rendimentos de Servigos e Comissdes 2020 2019
Transferéncia de Valores 1172 686,48 1057 200,04
Comissdes na Compra e Venda de Moeda 76 643,33 28294718
Comissdes por Operagdes em ATM - Euronet 70 409,83 246 230,94
Outras Comissdes 199,67 18 419,69

Total 1319 939,31 1604 797,85

18. ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES
Os encargos com servigos e comissdes do ano de 2020 e 2019 foram os seguintes:

Encargos com Servigos e Comissdes 2020 2019
Comissdes por garantias bancarias 55 534,59 47 48542
Comissdes por operagdes bancarias 66 506,16 51826,12
Comissdes da ANA-Aeroportos 334 680,34 2446 033,10
Outras Comissdes 61 548,79 126 527,95

Total 518 269,88 2671872,59

O Conselho de Administragao deligenciou junto da ANA-Aeroportos o término da relagdo que se veio a efetivar em

janeiro de 2021. Durante o ano de 2020, os valores contratualizados foram renegociados.

o5
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19. RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Resultados de Reavaliagdo Cambial em Operagdes Financeiras

apresentava um saldo de 2.143.273,51€ e de 5.599.801,02€ respetivamente,

Resultados de Reavaliagao Cambial 2020 2019
Ganhos em Operagdes Financeiras 2218 155,58 5784 285,56
Perdas em Operagoes Financeiras 74 882,07 184 484,54

Margem das Operagdes Financeiras 214327351 5599 801,02
Margem em Notas 2148 596,99 5588 530,56
Margem em Divisas (4 827,75) 10 682,47
Outras Diferengas Cambiais (495,73) 587,99

Margem das Operagoes Financeiras 2143 273,51 5 599 801,02

20. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a composig&o das rubricas a seguir indicadas eram as seguintes:

Outros Resultados de Exploragao 2020 2019
Outros Encargos e Gastos Operacionais
Quotizagdes e Donativos 11 204,11 10 391,30
Outros Encargos e Gastos 90 716,68 5644,70
Multas e Outras Penalidades 1 050,50 3420,62
Outros Impostos
Imposto do Selo 7470,39 20 320,48
uc 493,86 49245
IMI 212,67 195,67
Taxas 244,09 184,64
Outros Rendimentos e Receitas Operacionais
Reembolso de Despesas 49,20 30,52
Reembolso de Subsidio de Baixa de Pessoal - -
Apoio Extraordinario a Retoma Progressiva de Atividade 202 625,78 -
Medida de Incentivo Extraordinario a Normalizagao da Atividade 99 695,00 -
Outros Rendimentos e Receitas 125 376,85 67 252,82
Total 316 354,53 26 633,48
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A situag@o de pandemia COVID19 causou impacto direto e relevante na atividade da Empresa, onde o confinamento
deu lugar a redugéo do periodo normal de trabalho dos trabalhadores e em certos casos, /ay-off.

Para fazer face a esta dificuldade, foram criadas pelo Governo Portugués um conjunto de medidas de apoio a
atividade das empresas onde a Novacambios - Instituicdo de Pagamento SA foi beneficiaria.

21. CUSTOS COM PESSOAL

Em 2020, a Empresa teve um efetivo médio anual de 165 trabalhadores, enquanto que em 2019 foram de 185
trabalhadores.

Os custos com pessoal em 31 de dezembro de 2020 e 2019 tém a seguinte composigao:

Custos com Pessoal 2020 2019
Remuneragdes 1786 676,25 213500343
Encargos Sociais s/ Remuneragdes 375015,23 622 012,41
Cedéncia de Pessoal 129 279,91 314 963,31
Fundo de Compensagao do Trabalho 514,31 669,92
Subsidio de Refeigao 195 191,91 247 532,29
Subsidio de Férias e de Natal 268 188,36 31975843
Subsidio de Transporte 34 869,92 46 131,66
Seguro de Acidentes de Trabalho 20 302,88 20 683,38
Seguranga, Higiene e Medicina no Trabalho 3529,78 5231,50
Seguro de Salde 3974846 76 682,40
Indemnizagdes Confratuais 1082544 9180,29
Outros Custos com Pessoal 10 003,74 94 473,77

Total 2874 146,19 3 892 322,79

Em linha com a estratégia de gestdo de custos, racionalizagdo e melhoria da eficiéncia em curso, os custos com
pessoal diminuiram aproximadamente 26% face ao exercicio anterior.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os gastos gerais administrativos totalizaram 1.503.247,44 € e repartiram-se
da seguinte forma:

Gastos Gerais Administrativos com Fornecimentos 2020 2019
Agua, Energia e Combustivel 61 958,51 90 319,50
Material de Consumo Corrente 16 032,86 16 934,65
Material para Assisténcia e Reparagdes 2 506,61 16 376,75
Material de Higiene € Limpeza 1107213 5565,91

Total Gastos com Fornecimentos 91 570,11 129 196,81

Gastos Gerais Administrativos com Servigos 2020 2019
Rendas, Cedéncia de Espagos e Condominios 894 948,97 114178217
Alugueres 62972,30 7294110
Comunicagbes 63 145,67 63 097,33
Deslocagdes e Representagao no Pais 25810,09 67 979,27
Deslocagdes e Representagdo no Estrangeiro 2194422 87 660,58
Publicidade 26 824,60 92 098,36
Conservagao e Reparagao 26 839,36 46798,12
Seguros 30483,11 16 410,89
Avengas e Honorarios 47683,74 179 877,94
Senigos Judiciais, Contencioso e Notariado 1790,53 252380
Senvigos de Informatica 111 307,21 8149419
Senigos de Seguranga e Vigilancia 41132,69 62 076,11
Senigos de Limpeza 31028,74 42 339,13
Senvigos de Ligagao de Dados 1746,60 1722,00
Outros Senvigos de Terceiros 24 019,50 2321853

Total Gastos com Servigos 1411 677,33 1982 019,52

Total de Gastos Gerais Administrativos 1503 247,44 2111 216,33

A situagao de pademia causou impacto no valor das rendas, sendo que o custo associado foi alvo de revisdo e em

alguns casos de moratdrias, justificando assim a diminui¢do deste custo em cerca de -22%.

A fiscalizagdo da Empresa é realizada pelo Fiscal Unico DFK & Associados SROC Lda, que emite para cada

exercicio a Certificagdo Legal das Contas.

4y
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23. AMORTIZAGOES E DEPRECIAGOES DO EXERCICIO

Durante o exercicio de 2020 e 2019, os gastos com amortizagdes detalham-se como se segue:

Depreciagdes e Amortizagoes do Exercicio 2020 2019
Ativos Fixos Tangiveis 182 184,61 176 711,16
Ativos Intangiveis 29 898,35 29193,60

Total 212 082,96 205 904,76

24. IMPOSTOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o impacto com imposto sobre o rendimento é como se
segue:

Imposto sobre Rendimento (IRC) 2020 2019
Resultado Antes de Impostos (RAI) (1396213,83)  (1682752,13)
Imposto Corrente (11 360,31) (22 497,86)
Imposto Diferido 293 204,90 354 079,22

Resultado Liquido do Exercicio (1114 369,24) (1351 170,77)

P
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25. OUTRAS INFORMAGOES
25.1. Compromissos assumidos

Em 31 de dezembro de 2020, a Empresa tem as seguintes garantias ativas na Central de Responsabilidades de
Creédito do Banco de Portugal:

Instituigdo Loja Valor
Banco BIC Portugués, SA CC Colombo 2 44 115,96
Banco BIC Portugués, SA Norte Shopping 66 675,79
Caixa Economica Montepio Geral Braga 13 500,00
Caixa Economica Montepio Geral Gare do Oriente 31487,66
Caixa Economica Montepio Geral Amoreiras 60 164,92
Caixa Economica Montepio Geral Coimbra 17 026,55
Caixa Economica Montepio Geral Cascais Shopping 53 809,82
Caixa Economica Montepio Geral Nova Arcada 2384964
Caixa Economica Montepio Geral S. Bento / Quisque 10 332,00
Caixa Economica Montepio Geral Mercés 2903,09
Caixa Economica Montepio Geral Cacém 2774,65
Caixa Econdmica Montepio Geral Amadora 2682,16
Caixa Economica Montepio Geral Aweiro 2 12 000,00
Caixa Economica Montepio Geral CC Colombo 1 134 717,02
Caixa Economica Montepio Geral Arrabida Shopping 33042,77
Caixa Economica Montepio Geral ANA-Aeroportos 1047 400,00

1 556 482,03

25.2. Responsabilidades de Crédito

Em 31 de dezembro de 2020, a Empresa apresenta os seguintes saldos de crédito na Central de Responsabilidades

de Crédito do Banco de Portugal:

Instituicao Produto Financeiro Valor em Divida
Banco BIC Portugués, SA Financiamento a atiidade empresarial 220752,74
Caixa Econdmica Montepio Geral Financiamento a atividade empresarial 323 904,73
Caixa Econdmica Montepio Geral Conta corrente bancéria 500 000,00
Caixa Econdmica Montepio Geral Cartao de crédito com periodo free-float 570,12

1045 227,59
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25.3. Partes Relacionadas

(L

Os saldos e transacgdes entre as empresas do grupo do ano de 2020, foram realizados com base nos
precos de mercado, foram praticadas as mesmas regras aplicadas aos fornecedores/clientes:

Empresa Saldo a 31-12-2019 Variagdo  Saldo a 31-12-2020 Custos Proveitos
NC Namibia 513,89 3049,58 356347 - -
NC Cuba 3271362 - 32713,62 8510,55 -
NC Franga 40 000,00 - 40 000,00 - -
NC Angola 21437941 24 245,00 23862441 - 1230590
RT Portugal 528 055,25 521052,06 1049 107,31 - 67264115
Ultra SGPS 554 118,00 (50 710,79) 503 407,21 23 566,67 -
Ultra Senigos 377 323,83 32 895,80 41021963 96 840,39
Ultra Viagens (12 444,02) (897,15) (13 341,17) 3310,74

26. Eventos subsequentes

Como é do conhecimento generalizado, a OMS declarou em margo de 2020 o surto do novo coronavirus, designado
por COVID19 como pandemia. Foram muitos os setores da economia afetados por efeitos diretos e indiretos
provocados pela doenga. Houve lugar a interrupgao efou limitagao de fornecimento de bens e servigos a nivel
mundial.

Em 2020, a atividade economica global registou uma quebra acentuada em relago ao ano de 2019, devido ao
impacto da crise pandémica que afetou a economia mundial como um todo.

Tendo Portugal adoptado medidas de emergéncia e confinamento, foi inevitavel a quebra significativa da atividade
da Empresa, 0 que levou a implementagdo de um plano de contingéncia incluindo medidas de mitigagdo dos
impactos provocados pela pandemia.

Durante 0 més de janeiro de 2021 a empresa recebeu da Seguradora Tranquilidade, o valor do seguro referente ao
furto ocorrido em fevereiro de 2020.

Com o objecto da empresa cumprir com os racios dos Fundos Proprios, foi discutida e aprovada uma proposta de
aumento do capital social que passa pela a entrada da RealTransfer como accionista da NovaCambios.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaborag&o do presente relatério, ndo se registaram outros factos, além
do mencionado acima, susceptiveis de modificar a situagao relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea
b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais.
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27. Informagées exigidas por diplomas legais

Nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, a Administragdo informa que a Empresa ndo apresenta
dividas ao Estado em situagdo de mora.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n°® 411/91, de 17 de Outubro, a Administragao informa que a situagdo
da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de 2020,
a Empresa nao efetuou transagbes com agdes proprias, sendo nulo o n.° de agdes proprias detidas em 31 de
Dezembro de 2020.

N&o foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Cddigo das Sociedades Comerciais,
pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 2, alinea e) do Artigo 66° do mencionado diploma legal.

Lisboa, 3 de maio de 2021

O Responsavel pela Contabilidade O Responsavel pela Gestao
José Joao Gongalves Rocha 2 f e—
José Carlos da Silva Pereira < .
o (oo (L Lo . Tinia Mafalda da Silva Viterbo 3~
argarida Cravid de Melo Carlos Augusto Rebocho é;j
Contabilista Certificado N.° 93044 Maria Licia Bica )ﬂﬁf o .
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Novacdmbios — Institui¢do de Pagamento, SA
(“Entidade”), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020, (que evidencia um total de
6.612.435 euros € um total de capital proprio de 980.353 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 1.114.369 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragido das
alteragdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data e o anexo as demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da Novacdmbios — Institui¢do de
Pagamento, SA em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orienta¢des técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

Conforme referido no relatorio de gestdo e na nota 26 do anexo as demonstragdes financeiras, a
pandemia da doenga Covid-19 originou na economia um enorme estado de incerteza, cuja duragido
e consequéncias sdo ainda imprevisiveis. Apesar dos eventuais impactos que esta situagdo possa
provocar, a Entidade considera que estdo criadas as condigdes operacionais para a manutengdo da
sua atividade, estando igualmente assegurados os compromissos financeiros assumidos.

A nossa opinido ndo ¢ modificada em relagéo a esta matéria.
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Responsabilidades do 6rgao de gestido pelas demonstracgées financeiras
O orgao de gestdo ¢é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas Ajustadas (NCA), conforme a Instrugéo N.° 18/2005 do Banco de Portugal;

- elaboragdo do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criag@o € manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adog@o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e,

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgao de fiscalizagdo ¢ responséavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagdo da
informagio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstra¢des
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, € emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas
ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsifica¢do, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e¢ a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgédo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgio de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica adotada em Portugal para Pequenas Entidades
através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

- comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o &mbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordincia da informagdo constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicdveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificimos
incorre¢Ges materiais.

Alfragide, 6 de maio de 2021

Manuel Lazard Oliveira Brito em representagio de
DFK & Associados, SROC, Lda
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Acionistas,

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes
legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2020, a atividade da Novacdmbios —
Instituicdo de Pagamento, SA, examinamos os livros, registos contabilisticos e demais
documentagdo, constatamos a observincia da lei e dos estatutos e obtivemos da Administra¢do os
esclarecimentos, informagdes e documentos solicitados.

O balango, a demonstragcdo dos resultados por naturezas, as notas anexas e o relatorio de gestio,
lidos em conjunto com a Certificagdo Legal das Contas, com a qual concordamos, permitem uma
adequada compreensdo da posigdo financeira e dos resultados da Entidade e satisfazem as
disposicdes legais e estatutarias em vigor.

Assim, somos de parecer:
Primeiro - Que sejam aprovados o relatorio de gestdo, o balango, a demonstragdo dos resultados
por naturezas e as Notas Anexas apresentados pela Administragio relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2020.
Segundo - Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela

Administragio.

Alfragide, 6 de maio de 2021

O FISCAL UNICO

h——

Manuel Lazara Oliveira Brito em representacio de
DFK & Associados, SROC, Lda
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