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INTRODUCAO

A Politica Global de Prevengio e Gestdo de Conflitos de Interesses estabelece os principios
gerais e as regras que devem ser aplicados pela NovaCambios — Instituicdo de Pagamento, S.A,,
(doravante NovaCémbios ou Instituicdo) os quais visam identificar, avaliar, gerir e mitigar
situacBes de conflito de interesses reais ou potenciais das atividades da Instituicdo, em

cumprimento das disposigdes legais existentes elencadas ao longo do documento.

De acordo com a presente Politica, um conflito de interesses real ou potencial surge quando se
verifica uma situacdo em que a NovaCambios, as suas Contrapartes, Acionistas ou qualguer
Pessoa Sujeita (demais stakeholders) podem, em virtude de determinada atividade, operagdo
ou desempenho, obter a satisfagdo de interesses proprios ou de terceiros relacionados que
excedam a causa-funcdo da atividade, operagdo ou agdo previstas e prosseguidas em prol dos

interesses da NovaCambios.

Prende relevar que o documento infra foi concebido com base na legislacdo aplicavel e deve ser
lido e interpretado em conjunto com os diplomas legas, bem como, os demais normativos

internos da NovaCambios, nomeadamente, o Codigo de Conduta.

0O Conselho de Administracio da NovaCambios assume na presente Politica, os COMPromissos
nela definidos, a integragdo dos seus requisitos no processo de organizacdo e assegura que os

recursos necessarios 3 sua implementagdo estdo disponiveis.
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Enquadramento Institucional

A NovaCambios - Instituicdo de Pagamento, S.A., encontra-se constituida de acordo

com novo Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica respeitando o

decreto n.2.91/2018 que regula o acesso a atividade das instituicdes de pagamento e 3

prestacdo de servigos de pagamento e encontra-se registada junto do Banco de Portugal sob o

codigo 0812.

Informacgdo Institucional

+ Denominagao: NovaCambios — Instituicdo de pagamento S.A,

+ Morada da Sede: Calgada do Carmo, N2 6, 12 Direito

+ Cddigo de Registo Banco de Portugal: 0812

+ Natureza juridica: Sociedade Andnima

+ N.° de Pessoa Coletiva: 502768711

+« Enderego Eletronico: www.novacidmbios.com

+ Capital social: € 1 750.000,00

+ Objeto: Envio de fundos e as atividades incluidas no objeto legal das agéncias de

cambios, bem como o exercicio de atividades profissionais diversas das prestagdes de

servigos de pagamento, em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis a essas

atividades e ainda quaisquer outras atividades que vierem a ser aprovadas pelas

entidades competentes.

+ CAE Principal: 66120-R3

+ Entidades Setoriais de Supervisdo: Banco Central Europeu (www.ecbc europa.eu

Banco de Portugal iwww.bportuaal.pt)

+ Fiscal Unico: DFK & Associados, Sociedade de Revisores de Oficiais de Contas, Lda.

NIPC: 504012681. Morada: Rua Cidade de Cordova 2 A, 2610 — 038 Alfragide.
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Enquadramento Legal

A presente politica é elaborada ao abrigo dos requisitos e diretrizes legais em vigor em matéria
de Conflitos de Interesses e visa dar cumprimento ao disposto na legislagdo enumerada:

a) Do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras {“RGICSF") -
Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro que aprova o respetivo regime;

b) Do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica (“RISPME") -
Lei n.2 97/2017, de 23 de agosto, que regula a aplicagdo e a execugdo de medidas
restritivas aprovadas pela Organizagdo das Nagbes Unidas ou pela Unido Europeia e
estabelece o regime sancionatério aplicavel a violagdo destas medidas.

¢) Do Codigo dos Valores Mobilirios ("CVM”), conforme alterado pela Lei n.2
35/2018, de 20 de julho {que transpde para a ordem juridica portuguesa a Diretiva
2014/65(UE) relativa aos Mercados de Instrumentos Financeiros (“DMIF 1"},

d) Do Regulamento (EU) n.2 600/2014 (“RMIF”);

e) Do Regulamento Delegado (UE) n.2 2017/565 da Comissao, de 25 de abril de 2016;

f) Das OrientacBes da European Banking Authority (“Guidelines EBA”) sobre Governo
interno (EBA/GL/2017/11), de 21 de maio de 2018 e das Orientagdes emitidas
conjuntamente pela European Banking Authority e pela European Securities and
Markets Authority. (“Guidelines EBA/ESMA”} sobre a avaliagdo da adequagdo dos
membros do orgdo de administragio e de titulares de funcBes essenciais
(EBA/GL/2017/12), de 21 de maio de 2018;

g) Do Aviso do Banco de Portugal n. ¢ 3/2020, que regulamenta os sistemas de
governo e Controlo Interno e define os padrdes minimos em que deve assentar a

cultura organizacional das entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal.
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Ambito de Aplicacdo

A NovaCambios, assume como parte indissocidvel das suas atividades de negdcic e como
elemento integrante da sua cultura, o respeito dos principios éticos e deontoldgicos, das leis e
regulamentos que disciplinam a sua atividade {incluindo os seus proprios normativos internos),
incutindo, neste particular, idéntica importancia as normas imperativas e as orientacfes e
recomendacdes das autoridades de supervisdo nacionais e europeias {“soft low”) e tendo
igualmente em consideragdc os melhores interesses dos diversos colaboradores no geral e os
interesses da sociedade em particular.

Desta forma, seguindo os principios enunciados no regime juridico aplicdvel as instituicdes de
pagamento presentes no Aviso 3/2020 do Banco de Portugal e nas OrientacBes da EBA sobre
governagao interna das instituigbes (EBA/GL/2017/11), a presente Politica Global de Prevencao
e Gestdo de Conflitos de Interesses tem como principais objetivos:

a) Garantir uma adequada segregacdo de funcbes e criar barreiras ao fluxo de
informac3o, por exemplo, através da separagdo fisica de certos segmentos de
atividade ou departamentos da NovaCambios;

b) Apresentar principios e regras gue permitam identificar, avaliar, gerir e mitigar ou
prevenir situagtes de conflitos de interesses reais ou potenciais entre os interesses
da NovaCdmbios e os interesses privados dos membros da organizagcdo e de
estrutura e demais colaboradores (incluindo os interesses dos seus familiares
diretos) que possam ter um efeito negativo no desempenho das suas fungées efou
responsabilidades;

¢} Garantir o cumprimento integral das disposicdes legais nacionais e supranacionais,
normas internas e demais normativos do supervisor, aplicaveis e em vigor, no que
concerne a prevengdo e gestdo de conflito de interesses em instituicBes de
pagamento;

d) Promover um tratamento justoc e em conformidade com normas legais e
regulamentares aplicaveis e em vigor de toda e qualquer situagdo de conflito de
interesses que venham a ocorrer,;

~e) Promover um maior conhecimento de todos os colaboradores e de todos os
departamentos da NovaCambios sobre a prevenc3o, gestdo e mitigagdo de conflito

de interesses.
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f) Garantir a prossecugdo por todos os colaboradores e membros da organizac¢do da
NovaCambios, das seguintes regras relativas a liberalidades:

i. A proibigdo de aceitarem, em beneficio prépric ou de terceiros, ofertas e
outros beneficios ou recompensas de algum modo relacionadas com as fungdes
exercidas, devendo as mesmas ser recusadas e devolvidas, com excecdo da
possibilidade de aceitarem ofertas e outros beneficios ou recompensas de mera
hospitalidade conformes com os usos sociais, desde que ndo constituam vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial relevante;

ii. A necessidade de comunicagdo imediata, ao Responsavel de Conformidade,
de todas e quaisquer ofertas e outros beneficios ou recompensas, para analise,

decisdo quanto 3 forma de atuacdo e correspondente registo.

A presente Politica é de aplicacdo geral, abrange e vincula todos os Administradores, Quadros
Diretivos e restantes Colaboradores da Instituicdo, independentemente da natureza do vinculo
de ligagdo.

O conjunto das Pessoas vinculadas as regras e obrigacBes constantes deste documento

denomina-se, “Pessoas Sujeitas”.

Objetivo

A Politica de Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesse pretende estabelecer regras e
procedimentos que deverdo ser cbservados na NovaCambios, tendo como principais objetivos:

a) Promover a identificagdo de areas e situacdes em que exista maior probabilidade de
ocorréncia de conflitos de interesse, suscetiveis de prejudicar os interesses dos
Clientes;

b) Definir e adotar medidas de prevengao de conflitos de interesse identificados e de
adequada gestdo e registo dos mesmos, que a despeito do esforgo de prevencéo,
venham efetivamente a ocorrer;

¢} Documentar adequadamente, para o respetivo controlo e, quando necessario,

esclarecer as entidades reguladoras a implementacdo das medidas estabelecidas

)
B

para atingir a prossecu¢ao das finalidades definidas.
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A adequacdo, eficacia e cumprimento das medidas estabelecidas na presente Politica, ou no
ambito da sua aplica¢do, sdo acompanhadas e avaliadas regularmente e sdo igualmente
adotadas medidas apropriadas para corrigir eventuais deficiéncias encontradas, por forma a

manté-la adequada 3 realidade de atuagdo de actividade da NovaCambios.

Principios de Atuacao

A presente Politica assenta num conjunto de principios que devem ser cumpridos por todas as
Pessoas Sujeitas e todos os demais stakeholders da NovaCambios.

Os principios fundamentais da prossecugdo dos objetivos deste conjunto harmonioso de regras
sobre as quais assenta a nossa politica de prevencdo e gestdo de conflitos de interesses e a que
as Pessoas Sujeitas devem dar integral cumprimentos, sao os seguintes:

a) No desempenho das suas fun¢des, os Colaboradores devem cumprir as regras legais,
regulamentares e normas internas aplicaveis, nao sacrificando tal cumprimento a satisfagdo
ilegitima do seu interesse préprio ou de terceiros relacionados;

b) Os Colaboradores ndo devem intervir direta ou indiretamente em gqualguer assunto
em que tenham um interesse particular, devendo informar o Responsavel de Conformidade se
tai situagdo vier a ocorrer;

¢) Cada departamento da NovaCambios deve organizar e definir os seus procedimentos
de forma a respeitar o principio da segrega¢dc de fungfes, de modo a evitar situacdes de
conflitos de interesses e contribuir para que sejam desempenhadas corretamente;

d) Na relacdo com os Clientes deve ser dada primazia a satisfacio do interesse do
Cliente, sempre gue das normas legais e regulamentares aplicaveis ndo resulte solugdo;

e) A informacao obtida no desempenho de fung¢des s6 deve ser utilizada ou transmitida
nos termos e na medida em que tal seja necessario para o respetivo exercicio e cumprindo
sempre o dever de sigilo e as regras legais ou internas de limitagdo & circulacdo ou a utilizagio

de informacao.
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Estrutura da Politica e Gestao de Conflitos de Interesses

Definigdes e Conceitos

Pessoas Sujeitas
Entende-se por Pessoa Sujeita qualquer stakeholder da NovaCambios que possa estar ou venha
a estar de alguma forma envolvido em retirar uma vantagem pessoal, para si ou para terceiro,
relacionada a partir do ambito de atividade da Instituigdo.
Todas as Pessoas Sujeitas a presente Politica devem manter especial atenco com vista a
identificagdo de situagdes de possiveis conflitos de interesses em que elas préprias possam
deparar-se com a Instituicdo, com Clientes ou entre si. Da mesma forma, devem manter
especial atengdo com vista 3 identificagdo de sitvagdes de possivel conflito que envolvam outras
Pessoas sujeitas ou Clientes entre si.
A menos que seja autorizado pelo Conselho de Administragdo, nenhuma Pessoa Sujeita podera:
a) Aceitar pessoalmente compromissos fiducidrios, mandatos ou poderes de Clientes,
a n3o ser que thes sejam concedidos por pessoas a si vinculadas;
b) Transmitir a Clientes ou aceitar deles posigbes emergentes de contratos ou
operagdes celebrados com a NovaCambios, a ndo ser que a transmissdo ocorra com

Pessoas a si vinculadas.

Quando as situagdes acima referidas respeitem a qualquer Administrador, a autorizagdo deve
ser concedida pelo Canselho de Administracdo.

Assim, as Pessoas Sujeitas ndo podem sob quaisquer circunstancias aceitar de Clientes,
fornecedores ou outros terceiros quaisquer pagamentos, comissdes, ofertas ou outro qualquer
tipo de vantagem, beneficio relacionado com operagdes realizadas ou que se perspetive
poderem ser efetuadas com qualquer Entidade ou que, independentemente disso, possam, de
uma forma ou de outra, afetar a sua imparcialidade, autonomia ou 0 desempenho das suas
funcdes.

De igual forma, nenhuma Pessoa Sujeita pode aceitar convites, favores ou qualguer outro tipo
de compensagdo relacionado com a sua atividade, exceto conforme previsto no Codigo de

Conduta.

10
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Clientes

A expressdo Clientes deve ser compreendida e utilizada tanto para clientes atuais, como para
clientes potenciais e ainda clientes gue, entretanto, tenham terminado a sua relacdo com a

NovaCambios.

Servicos

Os Servicos da NeovaCdmbios englobam todos os servigos que podem ser prestados pela
NovaCambios aos seus Clientes, relativamente aos quais esta possa encontrar-se numa
potencial situagdo de desvantagem originada por um conflito de interesses, designadamente,
no dmbito da atividade para a qual obteve autorizacdo do regulador para o seu exercicio, como

o envio de fundos e pagamento de transferéncias e o cdmbio de moeda estrangeira.

Pessoas Relevantes

Sdo consideradas Pessoas Relevantes todos os membros dos orgdos de administracio e as
pessoas que efetivamente dirigem, fiscalizam ou controlam as atividades da NovaCambios e
todas as pessoas que estejam envolvidas na prestagdo de servicos pela NovaCdmbios,
nomeadamente os Colaboradores da Instituicdo, agentes vinculados que prestem servigos por
conta da NovaCambios e empresas com as quais a NovaCambios subcontrate um servigo, bem
como, qualguer outra pessoa singular cujos servigos sejam prestados e estejam sob o controlo
da NovaCdmbios e qualquer pessoa singular diretamente envolvida na prestacdo de servigos a

NovaCambios.

Entende-se ainda ser pessoa com a qual uma Pessoa Relevante tem uma relagio pessoal

estreita, qualquer uma das seguintes pessoas:

a) o cdnjuge da Pessoa Relevante ou qualguer parceiro dessa pessoa considerada pelo
direito nacional como equivalente a um conjuge;
b) um filho ou enteado a cargo da Pessoa Relevante;

c) progenitor ou outro membro do agregado familiar;

o
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d}

gualquer outro parente da Pessoa Relevante que tenha partilhado 0 mesmo lar que

essa pessoa durante, pelo menos, um ano 3 data em causa.

Conflitos de Interesses

Nesta Politica, sdo considerados conflitos de interesses todos aqueles que possam compreender

quaisquer disputas atuais, potenciais, reais ou presumidas:

a)

b)

entre os interesses da NovaCambios, incluindo de Pessoas Relevantes ou quaisquer
pessoas com elas direta ou indiretamente ligadas através de uma relagdo estreita ou
atraves de controlo, e os interesses dos seus Clientes;

entre os interesses da NovaCambios e os interesses privados de Pessoas Relevantes, ou
de quaisquer pesscas com elas direta ou indiretamente ligadas através de uma relagdo
estreita ou através de controlo;

entre os interesses da NovaCambios e os interesses dos seus acionistas;

entre os interesses da NovaCambios e o0s interesses e de qualguer instituicdo
pertencente ao Grupo Ultra - SGPS;

os conflitos de interesses no contexto das transagdes intra grupo; e/ou

entre os interesses dos préprios Clientes, suscetiveis de surgir no quadro da prestagio
de quaisquer servigos, compreendendo-se nestes conflitos de interesses os causados
pela aceitagdo de incentivos de terceiros cu pela prépria remuneragio da NovaCambios

e demais estruturas de incentivos.

Fontes de Conflitos de Interesses

O dmbito do conflito de interesses pode ter multiplas fontes. Para o efeito presumem-se fontes

de conflitos de interesses significativas as demais elencadas:

a)

Fontes de conflito de interesse pessoal:

i.  a Pessoa Relevante tem uma rela¢do pessoal estreita com membros do dérgao
de administragdo, pessoas que desempenham funcdes essenciais ou accionistas
com uma participacdo qualificada na NovaCambios ou nas suas participadas;

ii.  a Pessoa Relevante é parte num processo judicial contra a NovaCambios ou as
participadas;

12
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iii.  a Pessoa Relevante tem, ou teve nos ultimos dois anos, negdcios significativos,
a nivel privado ou através de uma empresa, com a NovaCambios ou as suas
participadas;

iv.  a Pessoa Relevante desempenhou cargos na NovaCambios ou teve relacdes
pessoais com membros do érgdo de administragdo, pessoas que desempenham
fungdes essenciais ou accionistas com uma participacdo qualificada na
NovaCambios ou nas suas participadas suscetiveis de conduzir a situacdes de
conflitos de interesses.

b) Fontes de conflito de interesse profissional:

i. a Pessoa Relevante, ou alguém com quem esta tem uma relagdo pessoal
estreijta, exerce ao mesmo tempo um cargo de administragdo e de direcgdo de
topo na NovaCémbics ou em qualquer concorrente, ou em qualquer
participada;

ii. a Pessoa Relevante tem, ou teve nos ultimos dois anos, uma relagdo comercial
ou profissional significativa com concorrentes da NovaCambios;

iii. a Pessca Relevante desempenhou cargos nos ultimos dois anos ou teve
relagBes pessoais suscetiveis de conduzir a situagdes de confiitos de interesses.

c) Fontes de conflito de interesse financeiro:

i.  a Pessoa Relevante, ou pessoa que com guem esta tem uma relacio pessoal
estreita, tem um interesse financeiro consideravel, ou uma obrigacéo financeira
consideréavel, perante a NovaCambios ou as suas participadas, perante qualguer
Cliente da NovaCambios, ou perante qualguer concorrente da NovaCambios.
S3o exemplos de interesses financeiros ou obrigaces financeiras as

participaches acionistas, outros investimentos e/ou empréstimos.

Tipos de Confiitos de Interesse

Para efeitos de identificagdo dos tipos de conflitos de interesses que surgem no decurso da
prestacdo de servigos e cuja existéncia pode prejudicar os interesses de um Cliente e/ou da
Instituigdo, a NovaCambios tem em conta se a Instituicdo, uma Pessoa Relevante ou uma

pessoa direta ou indiretamente ligada a uma Pessoa Relevante, através de uma rela¢3o estreita
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ou de controlo, se encontra numa das seguintes situagdes, em resultado da prestagdo de

servigos ou por qualquer outro motivo:

a) aNovaCambios ou essa pessoa é suscetivel de obter um ganho financeiro ou evitar uma
perda financeira, em detrimento do Cliente;

b} a NovaCambios ou essa pessoa tem um interesse nos resultados decorrentes de um
servico prestado ao Cliente cu de uma transacgdo realizada em nome do Cliente, que
nao coincide com o interesse do Cliente nesses resultados;

c) a NovaCambios ou essa pessoa tem um incentivo financeire ou de outra natureza para
privilegiar os interesses de um outro Cliente ou grupo de Clientes face aos interesses do
Cliente em causa;

d} a NovaCambios cu essa pessoa desenvolve as mesmas atividades que o Cliente;

e} a NovaCambios ou essa pessoa recebe ou receberd de outrem que ndo o Cliente um
incentivo relativo a um servigo prestado ao Cliente, sob forma de beneficios monetarios
ou N30 monetarios ou servigos.

fi tem um interesse no resultado de determinada atividade que é divergente do interesse
gue tem a NovaCambios;

g) recebe um beneficio financeirc ou beneficio significativo de outra natureza,
inapropriade por natureza, em resultado das fungbes desempenhadas pela Pessoa
Relevante na NovaCémbios;

h) tem a oportunidade de tomar ou influenciar decisdes na NovaCambios de maneira a
conseguir vantagem pessoal ou ganho financeiro para a Pessoa Relevante ou uma
pessoa direta ou indiretamente ligada a uma Pessoa Relevante através de uma relagdo
estreita ou de controlo;

iy tem um interesse financeiro ou uma relagdo comercial, ou um anterior compromisso
numa relagdo contratval com outra pessoa ou entidade que prejudica ou pode
prejudicar o julgamento e objetividade necessarios no desempenho das suas fun¢des

junto da NovaCambios;

Pode ainda surgir um conflito de interesses guando uma area de atividade favorece os

interesses de outra adrea de atividade que é inconsistente com o melhor interesse da
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NovaCambios, ou quando é realizada uma transagdo com um acionista de referéncia ou com

uma entidade do Grupo ULTRA, em resultado da proximidade de relages existentes,

As descri¢des anteriormente elaboradas sdo apenas exemplificativas de tipos frequentes de

conflitos de interesses respeitantes a Clientes ou & NovaCimbios, podendo existir outros que

nédo estejam elencados nos pontos infra.

PROCEDIMENTOS E MECANISMOS DE CONTROLO

Requisitos Orientadores

A prevengao e a gestdo de conflitos de interesses devem ser efetuadas de forma instantanea e

equitativa. Como requisitos minimos dos procedimentos a seguir e as medidas a adotar para

prevenir ou gerir esses conflitos, a NovaCambios garante e assegura:

a)

b)

d)

Procedimentos capazes de impedir ou controlar a troca de informagdes entre Pessoas
Relevantes envolvidas em atividades que impliqguem um risco de conflito de interesses,
sempre que a troca de informagdes possa prejudicar os interesses de qualquer um dos
stakehofders da NovaCambios ou da prépria Instituigdo;

Uma fiscalizagdo distinta das Pessoas Relevantes cujas principais funcdes envolvam a
realizagdo de actividades em nome de Clientes, ou a prestacdo de servicos a estes,
quando os seus interesses possam estar em conflito ou quando representarem
interesses diferentes, nomeadamente os da empresa, suscetiveis de entrar em conflito;
A eliminagdo de qualquer relagdo directa entre a remuneracdo de Pessoas Relevantes
envolvidas principalmente numa actividade e a remuneragdo ou as receitas geradas por
Pessoas Relevantes diferentes, envolvidas principalmente numa outra atividade, em
que pode surgir um conflito de interesses em relagdo a essas atividades;

A tomada de medidas destinadas a impedir ou limitar o exercicio por parte de qualquer
pessoa de uma influéncia inadequada sobre o modo como uma Pessoa Relevante se

encarrega da prestacdo de servigos pela NovaCambios;
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e) Atomada de medidas destinadas a impedir ou controlar o envolvimento simultineo ou
sequencial de uma Pessoa Relevante em servigos ou atividades em que esse

envolvimento possa condicionar a gestdo adequada dos conflitos de interesses.

Medidas Mitigadoras

As medidas mitigadoras, organizativas e os procedimentos € mecanismos de Controlo Interno
estabelecidos pela NovaCambios, e previstos na presente Politica, visam garantir a identificagdo,
prevengdo, gestdo e monitorizagdo de potenciais conflitos de interesses e uma adequada e

eficaz gestdo desse risco.

Medidas Organizativas

O Conselho de Administragdo como um todo desempenha funcdes de gestdo e fungdes de
supervisdo. Quando o Conselho de Administragdc atua na sua fungdo de supervisdo é
espectavel que esse orgdo acompanhe e monitorize a fungdo de gestdo, seja capaz de

questionar as suas selugdes e elabore recomendacdes, sempre que tal se verifique util.

O exercicio da fungdo de supervisdo pelo Conselho de Administracdo encontra-se normalizada
em regulamento proprio, cabendo-lhe atribuicbes especificas em matéria de conflitos de

interesses que sdo referidas na actual Politica.

Outra medida organizativa no que concerne a prevengao e gestdo de conflitos de interesses € a
institucionalizagdo da segregagdo de fungdes. Também para efeitos de prevencdo e mitigagdo
de conflitos de interesses institucionais, a NovaCdmbios tem uma clara divis3o de funcdes entre
as suas diferentes unidades enquadrada por um Manual de Estrutura Organica. No documento
supramencionado s3o diferenciadas as dreas que implicam realizacdo de actividades em nome
de Clientes, ou a prestagado de servigos a estes, ou as dreas comerciais, e as areas que sdo infra-

estruturais para a Instituigdo.

A responsabilidade no dmbito do sistema do Controlo Interno esta atribuida ao Conselho de
Administragdo como um todo no exercicio de fungdes de supervisdo e de pelouro sobre as

areas de Controlo Interno.
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Sistema de Controlo Interno

A NovaCambios tem uma Fungdo de Conformidade, sob responsabilidade do Concelho de
Administracdo como um tode, mas que exerce as suas fungoes de forma independente, visando
assegurar o cumprimento do normativo aplicavel e procedimentos internos, entre os quais 0s

relativos a conflitos de interesses,

Todos os destinatarios da Politica devem esclarecer quaisquer ddvidas relativas a conflitos de
interesses com o Responsavel de Conformidade. A NovaCambios segrega tambem as demais
fungdes de Controlo Interno conforme as disposicBes legais em vigor, a Fungdo de Gestdo de
Risco e a de Auditoria Interna, que compiementam o sistema de Controlo Interno da

NovaCambios.

Os responsaveis das Fungdes de Risco, de Conformidade e de Auditoria, que integram o sistema
de Controlo Interno, exercem funcgdes de forma totalmente segregada e independente das
areas operacionais, assegurando que sdo respeitadas as politicas e procedimentos relativos as
suas respectivas dreas de actuagdo em matéria de prevengao, mitigagdo, gestdo, e reporte de
conflites de interesses e reportam eventuais desconformidades diretamente ao érgdo de

administracdo e ao Fiscal unico.

O sistema de Controlo Internc efetua uma fiscalizagdo distinta das Pessoas Relevantes, cujas
principais fun¢des envolvam a realizagdo de actividades em nome de Clientes ou a prestacdo de
servigos a estes, quando os seus interesses possam estar em conflito ou quando representarem
interesses diferentes, nomeadamente os da NovaCambios, suscetiveis de entrar em conflito,
sempre que a identificacdo do possivel conflito de interesses ndo implicar uma proibicio e

actuagdo.

Compete ao Conselho de Administracdo assegurar que a NovaCambios identifica, numa lista
completa e atualizada, pelo menos trimestralmente, as suas Partes Relacionadas,
disponibilizando-a & autoridade de supervisdo competente sempre que solicitado. Esta lista
deve incluir o nome ou denominag¢do da Parte Relacionada, o nidmero de identificacdo fiscal ou
nimero de identificagdo de pessoa coletiva ou equivalente e a respetiva percentagem de todas

as participagfes directas e indirectas, quando aplicavel, sendo aprovada pelo Conselho de

17

e



Insntuigdo de Pagamento, 5.A

Politica Global Prevengio e Gestio de Conflito de Interesses: V12021

—H N OV a C ém bi OS Origem: Conselho de Administragio

Data de Emissdo: 21/12,/2021

Data de Revisdo: 21/12/2021

Data de Entrada em Vigor: 21/12/2021

Classificagio: Piblico

Administragdo da NovaCdmbios e o objeto de tomada de conhecimento pelo drgdo de

fiscalizagdo.

Para efeitos da presente Politica, consideram-se Partes Relacicnadas:

a)
b)

c)

d)

Participantes qualificados da NovaCambios;

Membros do Conselho de Administracdo e do drgéo de fiscalizagio;

Cbnjuge, unido de facto, parente ou afim em 12 grau dos membros do Conselho de
Administragdo e do drgdo de fiscalizacio;

Uma sociedade na qual um membro do Conselho de Administracdo e do drgdo de
fiscalizagdo, ou o seu cénjuge, unido de facto, parente ou afim em 12 grau detém uma
participagdc qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou
na qual essas pessoas exercam influéncia significativa ou exercam cargos de direccdo de
topo ou fungdes de administracdo ou fiscalizagdo;

Entidades relativamente as quais existe uma relagdo de interdependéncia econdmica,
nomeadamente devido a sua inser¢do numa relagdo entrecruzada de participagdes com
diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas & NovaCémbios, na
eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros, a NovaCimbios
terd também dificuldades financeiras;

As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores,
devedores, entidades participadas pela NovaCadmbios, colaboradores da NovaCdmbios
ou colaboradores de outras entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relagdo com
a NovaCambios lhes permita potencialmente, influenciar a sua gestdo, no sentido de

conseguir um relacionamento comercial fora das condigdes normais de mercado.

PROCEDIMENTOS E MECANISMOS DE CONTROLO

Registo de conflitos de interesses

A NovaCambios mantém atualizado um registo dos servigos realizados por si ou em seu nome,

nos quais teve origem um conflito de interesses que implicou um risco de prejuizo para os
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interesses de um ou mais Clientes ou da Instituicdo ou, no caso de uma atividade ou servico em

curso, em gue tal seja suscetivel de ocorrer.

Sempre que for previamente identificade um conflito de interesses que se esgota num Unico
momento, a NovaCambios regista a decisdo tomada sobre 0 mesmo, e sobre as medidas que

tenha tomado para mitigar ou gerir esse conflito de interesses.

Nos casos em que o conflito de interesses ndo se esgota num Unico momento e que necessita
de ser permanentemente gerido e mitigado, a NovaCambios assegura o registo desse conflito
de interesses, de forma a permitir a monitorizagdo e avaliagdo continua por parte da

NovaCambios.

Os registos referidos anteriormente serdo assegurados pelos superiores hierarquicos
responsaveis da area onde ocorreu o facto que faz surgir o dever de registo. A Auditoria Interna
assegura o registo efetuado no ambito de atividades, passadas ou presentes, exteriores a
NovaCambios. Nesse ambito a Pessoa Relevante divulga, para efeitos de registo, os cargos que
desempenhou nos Ultimos dois anos ou as relagbes pessoals suscetivels de conduzir a situagdes

de conflitos de interesses.

Divulgagdo, Decisdo e Documentacao

As Pessoas Relevantes estdo obrigadas a divulgar prontamente as Fungdes de Conformidade,
Auditoria Interna efou ao drgdo de Administracdo ou de Fiscalizacdo, conforme aplicavel,
sempre que identifiquem a existéncia de conflitos de interesses, ainda que potenciais ou

presumidos, em resultado do exercicio das suas fungdes.
0 registo e documentagdo devera incluir, sempre que aplicavel, a seguinte informacéo:

a) Asituacdo de conflito de interesses identificada;

b} Qual a causa da fonte atual ou potencial de conflitos de interesses - A identidade das
pessoas envolvidas no conflito de interesses (ex. dos clientes, fornecedores ou outros
prestadores de servicos);

c] A data, ocorrida ou expetavel, em que a causa de conflito de interesses podera ter

lugar;
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d) O montante do interesse financeiro implicado;

e) As consequéncias previsiveis relacionadas com a causa de conflitos de interesses, com
referéncia a critérios quantitativos, quando adequado;

f) Distingdo entre conflitos de interesses que persistem e conflitos de interesses que
respeitam a um evento tnico, podendo ser mitigados com recurso a uma s medida;

g) Identificagdo da unidade de estrutura envolvida;

h) Relagdo com outras situacdes de conflitos de interesses, guando aplicavel;

i} Consequéncias expectdveis da situagdo de conflito;

i) A decisdo tomada quanto ao conflito de interesses;

k) As medidas de mitigagdo estabelecidas;

1) A identificagdo da pessoa ou dérgao responsavel pela implementacio das medidas de
mitiga¢do,

m) Caso o conflito de interesses se resolva, a indicacdo da data de finalizagdo da situacéo
identificada;

n} Referéncias das comunicages efetuadas com as pessoas afetadas e arquivo das

mesmas.

Para estes efeitos, a Auditoria Interna e o Data Protection Officer (DPQ)} adotardo as medidas
técnicas e organizativas consideradas necessdrias para assegurar o arquivo e o cumprimento da

legislacdo de protecdo de dados pessoais.

Obrigagoes das Pessoas Relevantes

Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores desta Politica e/ ou de outras que resultem de
diplomas legais ou regulamentares aplicaveis a NovaCdmbios nesta matéria, as Pessoas
Relevantes da NovaCambios estdo sujeitas as seguintes obrigacdes gerais, relativamente a

prevengdo e/ou mitigagio de conflitos de interesses:

a) Obrigacdo de evitarem situagbes que possam dar origem a conflitos de interesses;
b} Obrigacdo de comunicagdo imediata a NovaCambios de toda e qualquer situagdo de

conflitos de interesses abrangida pela Politica, incluindo as informac8es a transmitir a
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NovaCambios para efeitos de avaliagdo da existéncia de situacdes de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais e de ponderacdo da sua relevancia;

c} Obrigagdo de cumprir o procedimento a observar previamente a aceitagdo de um cargo
ou fungac a exercer em acumulacdo com o cargo exercido na NovaCdmbios, caso

aplicavel.

Avalia¢do da Materialidade

Cabera a Fungdo de Auditoria Interna tomar uma primeira decisao baseada no risco, relativa a
suscetibilidade de a situagdo de conflitos de interesses se traduzir na probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital da NovaCambios, de valor,
individual ou agregado, igual ou superior a € 50.000 (cinquenta mil Euros) durante um ano civil ,
caso em gue se considerard que essa situagdo tem um impacto material. Pela relevincia das
pessoas envolvidas ou outras circunstancias da situagdo em andlise, independentemente do

valor, outras situagOes poderdo ser consideradas como tendo um impacto material.

Desta forma, serdo considerados materiais os conflitos de interesses que rednam um dos

seguintes critérios qualitativos e/ou quantitativos:

a)} Critérios qualitativos para aferir a materialidade dos conflitos de interesses:

i. Os praticados pelo membro de um drgdo social ou por colaboradores
responsaveis por fungdes essenciats;
ii. Os praticados por colaboradores que prestem servigos relacionados com a

comercializagdo de produtos e/ou prestacdo de servigos.

b} Critérios quantitativos para aferir a materialidade dos conflitos de interesses:

i.  Osconflitos cuja frequéncia ultrapasse 4 (quatro) registos por infrator;

Todas as situagdes com impacto material terdo de ser transmitidas ao Conselho de
Administragdo e/ou Fiscal Unico para decisdo sobre se o confiito de interesses pode, ou ndo, ser

aceite, e quais as medidas a adotar.
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As situagBes sem impacto material serdo decididas {sobre se o conflito de interesses pode, ou
ndo, ser aceite e quais as medidas a adotar) pela Auditoria Interna com apoio da Fungdo de

Conformidade.

O Conselho de Administracdo e o Fiscal Unico poderdo, em qualquer caso, realizar uma nova
avaliagdo de impacto e avocar a decisdo sobre o conflito de interesses. Em resultado deste
procedimento, deverd ser produzido um relatdrio que descreva, da forma mais detalhada e
clara possivel, qual a decisdo adotada pelo Conselho de Administragdo, drgdo de fiscalizacio,
bem como de eventuais dreas de suporte que tenham participado da decisdo, quais os
fundamentos dessa decisdo e as medidas que a NovaCambios adotara para prevenir ou mitigar

esse conflito de interesses ou os seus eventuais impactos.

TESTE DOS CONTROLOS

A NovaCambios testa regularmente os seus procedimentos de identificacio, prevencio e gestio
de conflitos de interesses para identificar aspetos insuficientes ou inadequados dos mesmos,

sendo os testes da responsabilidade da Fungdo de Auditoria Interna.

FORMACAO

A NovaCambios fornece as Pessoas Relevantes formagado periodica sobre Conflitos de Interesses
e sobre a presente Politica, sendo a formacdo da responsabilidade do Departamento de

Controlo Interno e Compliance.

Comunicacdo de Conflitos de Interesses

Sempre que qualquer Pessoa Sujeita identifigue uma situagdo real ou potencial de conflito de

interesses entre ela e a NovaCambios, outra Entidade, outra Pessoa Sujeita ou Cliente deve dar
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imediato conhecimento da situagdo ao seu superior hierarquico e ao responsavel da area em
gue se encontra.
Quando a Pessca Sujeita em conflito seja o responsdvel da area, a informagdo deve ser
reportada ao Responsavel de Conformidade e ao Responsavel de Auditoria Interna.
Quando a Pessoa Sujeita seja Administrador, Responsavel de Conformidade ou Responsavel de
Auditoria Interna a informacdo deve ser reportada ao Presidente do Conselho de Administracdo
e ao Fiscal Unico.
Se a Pessoa Sujeita for o Presidente do Conselho de Administrac3o, o reporte sera feito ao
Responsavel de Conformidade, Responsavel de Auditoria Interna e ao Fiscal Unico.
Sem prejuizo das disposigdes anteriores, a Pessoa Sujeita que esteja em conflito real ou
potencial com um Cliente deve informa-lo também da situagdo, bem como das limitagdes em
que fica constituido de acordo com a presente politica e a demais documentacdo relevante
aplicavel.
No que diz respeito as comunicagdes relativas a conflitos concretos, previamente a prestacdo
de qualquer atividade ou servigo, que esteja sujeito a um conflito de interesse que ndo possa
ser evitado, a NovaCambios transmitira ao Cliente informagdo acerca do mesmo, e solicitara
uma declaragdo expressa, por escrito, de que foi devidamente informado da existéncia do
conflito de interesse, e que concorda em prosseguir com a operagdo.
Ndo obstante a satisfagdo dos deveres de comunicacdo estabelecidos nas disposi¢bes
anteriores, qualguer Pessoa que a eles esteja vinculada pode sempre também, querendo,
comunicar a situagdo ao Responsavel de Conformidade e ao Responsavel de Auditoria.
Para além dos meios disponiveis, qualquer Pessoa Sujeita pode utilizar o Canal de Dendncias
previsto no Cddigo de Conduta para comunicar situagdes de reais ou potenciais conflitos de
interesses que envolvam outras Pessoas.
Sempre que possivel, a comunicagdo de real ou potencial conflito de interesses deve, conter a
seguinte informacio:

a) |dentificacdo dos titulares dos interesses conflituantes;

b} Descrig3o do conflito;

¢) Indicagdo sobre o caracter pontual ou duradouro do conflito;

d) Medidas adotadas pelo comunicante {quando seja titular do interesse conflituante)
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e) Informacdo sobre se houve ou ndo alguma comunicagdo sobre o conflito.
Quando se verifica que os conflitos sob gestdo sdo duradouros, tal circunstancia devera ser
especialmente levada em consideracdo na definicdo das medidas de prevengdo, mitigagdo e

superacgdo a adotar.

A NovaCambios tem uma Politica de Participagdo de Irregularidades, nos termos da qual
qualquer participacdo feita por Clientes ou qualquer interessado, incluindo as relacionadas com

os procedimentos e medidas previstas na Politica, ddo lugar a analise e resposta atempada.

Reporte de Conflitos de Interesses

O Responsavel de Conformidade prestard ao Conselho de Administracdo informagao penodica
sobre os conflitos de interesses identificados e geridos e propord, se necessario, a adogao de
medidas que entender adequadas, tanto ao nivel das politicas e procedimentos gerais como da

avaliacdo e solugdo de situagbes concretas.

Documentacao e Arquivo

Todas as instancias intervenientes na gest3o de conflitos de interesses assegurardo a
documentacdo e arquivo adequados de todos os expedientes correspeondentes. O arquivo sera
mantido até um periodo de cinco anos sobre o termo da situagdo de conflitc. Em caso de

duvida, devera ser solicitado esclarecimento ao Responsavel de Conformidade.

Incumprimento

Sem prejuizo das demais consequéncias que decorram da Lei, a violagdo das regras constantes
desta Politica e demais documentos relevantes constitui infracdo disciplinar para os

Colaboradores com vinculo laboral e sujeita-os ao correspondente procedimento disciplinar.
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O Responsavel de Conformidade juntamente com o Responsavel de Auditoria e o Fiscal Unico

avaliam as eventuais infragbes cometidas por membros do Conselho de Administragdo e

sugerem a adog¢do de medidas que se entendam ajustadas a situagdo ocorrida.

Registo de Atividades

A NovaCambios procede 3 manutengdo e atualizagdo regular de registos de todos os tipos de

Atividades de Intermediacdo Financeira realizadas diretamente por si, ou em seu nome, por

conta propria ou alheia, nas quais tenha surgido alguma situagdo concreta de conflito de

interesse, que tenha implicado um risco significativo de que os interesses de um ou mais

Clientes fossem afetados.

Este registo & de incumbéncia do Responsavel de Conformidade e do Responsavel de Auditoria,

que o deverdo manter atualizado.
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PROMULGAGAO

A Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses é objeto de divulgagao
internamente a todos os colaboradores na pagina de Intranet da Instituicdo e através de agdes
de formacao.

Para conhecimento de Clientes e para aceitagdo explicita por parte das Pessoas Sujeitas, no site
da NovaCambios.

A presente Politica é aprovada pelo Conselho Administracao, estando a mesma encarregue pela
sua divulgaclo interna e externa, pelo acompanhamento necessario ac seu efetivo
cumprimento, designadamente pela vigildncia estrita do registo de transacdes geradoras de
conflitos de interesses que possam vir a existir.

A presente Politica deve ser interpretada a luz das disposig@es previstas no Codigo de Conduta,
assim como na legislagdo em vigor.

A presente politica sera revista e atualizada, anualmente cu sempre gue se mostre necessarioc.
A versdo atualizada da Politica Global de Prevencao e Gestdo de Conflito de Interesses
(Versdo 1 de 2021) foi aprovada em reuniao do Consetho de Administragdo do dia 21 de

Dezembro de 2021 e entra em vigor no dia da sua promulgagao.

Lisboa, 21 de Dezembro de 2021

O Responsavel do Cumprimento Normativo,

_E'r_jat’l Pule Horta

{Miguel Bule Horta)
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O Conselho de Administragdo,
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