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1. Orgaos Sociais

Apresentam-se 0s membros dos 6rgéos sociais que se encontram em exercicio a data da elaboragao
deste relatério e contas, mandato 2021- 2024.

Mesa da Assembleia Geral
Anténio Pedro de S& Alves Sameiro — Presidente

Isabel Maria de Oliveira e Silva — Secretaria

Conselho de Administracao
José Jodo Gongalves Rocha — Presidente com fungbes executivas
José Carlos da Silva Pereira — Vogal com fungdes executivas

Tania Mafalda da Silva Viterbo — Vogal com fungdes executivas

Fiscal Unico

DFK & Associados, SROC, Lda, representada por Manuel Lazaro Oliveira Brito (ROC) - Revisor
Oficial de Contas

Miguel Nolasco Palma - ROC Suplente
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2. Contexto Econémico e de Mercado

Contexto Economico

0 exercicio de 2021 foi fortemente marcado pela continuagéo dos efeitos nefastos da Pandemia COVID-
19 tanto na economia global como na nacional, sendo que o inesperado confinamento que durou desde
meados de Janeiro até ao final de Abril deste ano prolongou as restrigdes a livre circulagéo de passageiros
com reflexos directos na Industria do Turismo, da Aviagdo e na HORECA, que constituem o principal
plblico-alvo da Novacambios.

Na Gltima actualizagdo do World Economic Outlook (WEQ) do FMI publicada a 25 de Janeiro de 2022,
parece consensual que o aumento dos pregos da energia aliados as restrigbes que resultaram do
surgimento da nova variante Omicron que veio aumentar a taxa de transmissibilidade, vieram impor
renovados obstaculos sobre a mobilidade e pressdo sobre os pregos, com aumentos inesperados da
inflago principalmente nos Estados Unidos e em muitos mercados emergentes.

A retraccao registada do setor imobiliario da China, cujo principal reflexo foi a hecatombe em Bolsa do
grupo Evergreen que a Setembro de 2021 detinha obrigagdes de mais de 300 mil milhdes de dolares no
seu conjunto, sendo que a maturidade emergente de alguns desses compromissos empurraram a cotagao
da empresa em bolsa para um colapso de -92,7%, espalhando temores globais de uma nova crise
imobiliria afetando fortemente este sector assim como a industria da construgéo.

Assim sendo, estima-se que o ano de 2021 tenha terminado com um crescimento do PIB global na casa
dos +5,9%, como sequéncia de uma performance débil das duas maiores economias do mundo que
provocou uma revisdo em baixa do crescimento do PIB dos EUA em -1,2% e da Republica Popular da
China em -0,8%. As perspectivas de crescimento do PIB global para 2022 apontam para um crescimento
ainda mais moderado de +3.8% e isto sem ter em conta o conflito na Ucréania que entretanto eclodiu com
as pesadissimas sanges impostas & Federagéo Russa, cujas ondas de choque a nivel global sao ainda
é dificeis de mensurar.
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Portugal | 1. 51% | 25%

a a7 |2 | 3,3%
Frang. | 67% | 35% | 18%
Namibia | 13% 36% | 31%
Espanha 49% | 58% | 38%
Mogambique | 25% | 53% | 12,6%
Reino Unido | 72% | a7% | 23%
Alemanha | 27% | 38% | 25%
india | 90% | 90% | 71%
China 8,1% 4,8% 5,2%

Tabela 1.1. - Crescimento homologo do PIB
Fonte: World Economic Outlook (WEO) do FMI, atualizagéo de Janeiro de 2022

O surgimento de novas variantes do COVID-19 néo afasta o cenario de eventuais impactos adicionais da
pandemia, sendo que os efeitos da continuagdo nas interrupgdes das cadeias de logistica aliada a
vertiginosa subida dos pregos da energia, tras uma elevada incerteza em torno da inflagdo que ja se
encontra em niveis altissimos assim como em relagéo a eventuais subidas das taxas juro interbancarias
de referéncia, isto para nao falar da eventual diminuigdo ou término dos programas de recompra de divida
e de estimulos & economia que pautaram a atuago politica durante os primeiros 18 meses da pandemia.

© Mundo

2021 2022 2023

Grafico 1.1. - Previsdo Economica Global
Fonte: World Economic Outlook (WEO) do FMI, atualizagéo de Janeiro de 2022

Zona Euro

0 ano de 2021 na Zona Euro testemunhou um crescimento robusto do PIB apds a profunda queda
registada em 2020, reflectindo uma recuperagao significativa assente no alivio das restricoes fruto da
pandemia do Sars-Cov-2 mas também das perspectivas optimistas da normalizagdo das cadeias de
suprimentos e logistica.
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& Zona Euro
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Grafico 1.2. - Previsdo economica da Zona Euro
Fonte: World Economic Outlook (WEO) do FMI, atualizagdo de Janeiro de 2022

A Franga e a ltélia lideraram o pelotéo no que diz respeito ao crescimento do PIB registando 6,7% € 6,2%
respectivamente, enquanto que a Alemanha apresentou um crescimento bastante mais moderado de 2,7%
em parte devido aos desafios do sector industrial, conduzindo a uma perspectiva ambigua relativamente
a recuperagao da Zona Euro.

Relativamente a Espanha, atualmente o principal parceiro comercial de Portugal e também o mercado
mais profundamente afectado pelo Covid-19, a sua recuperagdo situou-se num crescimento do PIB de
4,9% que ndo foi suficiente para recuperar do mau desempenho da sua economia em 2020, em parte
explicado pela elevada dependéncia da Industria do Turismo.

No geral o crescimento foi incentivado pelo consumo privado, que com o aliviar das restricoes pandémicas
alterou o padrdo de gastos levando a uma significativa migragdo de gastos em bens transaccionaveis
provocados pelos confinamentos para um aumento significativo dos gastos no setor de servigos, ainda que
bastante abaixo dos niveis de 2019.

Apesar de um aumento historico na procura de bens transacionaveis, parte da explicagdo da recuperagao
mais modesta da Alemanha durante 2021 explica-se pelos desafios e ventos contrarios sentidos no sector
industrial, nomeadamente no fabrico de componentes automoveis, semicondutores e equipamentos
elétricos, que foi fortemente impactado pelas interrupgoes nas cadeias de logistica e também pela recente
subida no prego dos combustiveis fosseis dos quais o sector industrial da zona Euro depende em grande
medida.

Estas interrupgdes nas cadeias de logistica provavelmente comegardo a desvanecer a partir do 2°
semestre de 2022, em grande parte devido & enorme procura latente do setor dos servigos, em especial
do Turismo, que impulsionado pelo fim das restrigdes da pandemia supostamente conduzira a um aliviar
da pressdo sobre a produgdo de bens transacionaveis, existindo no entanto um risco que advém do
aumento dos custos de produgdo (energia) agravado pelo conflito na Ucrania que eclodiu no final do 1°
trimestre de 2021.

No que diz respeito & evolugdo da inflagéo a baixa procura de servicos durante 2020 aliada as medidas de
estimulo 2 economia e a um aumento significativo dos niveis de poupanga, fruto das decisdes politicas de
combate a pandemia, levaram a uma eventual distorgdo da inflagdo. Como exemplo podemos utilizar o
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caso da Alemanha que ao baixar o seu IVA em 2020 para auxiliar o retalho e simultaneamente estimular
0 consumo, levou a um aumento artificial dos pregos.

Apesar da diminuigdo de ritmo de compra de titulos de divida pablica recentemente anunciada, A atual
politica monetaria flexivel e expansionista do BCE levou & manutengéo das taxas de juro de referéncia
durante todo ano de 2021 e durante o 1° trimestre de 2022, apesar da diminuigéo de ritmo de compra de
titulos de divida publica recentemente anunciada, contrariamente as movimentagdes do Fed que aumentou
a sua taxas de referéncia ja no 1° trimestre de 2022 e o Banco de Inglaterra que ja subiu a sua por 3 vezes
em 0,75% até ao més de Margo de 2022, ambos numa tentativa de controlar a presséo inflacionista.

Apesar das instancias europeias considerarem que a taxa de inflagéo de 5% registada na Zona Euro em
2021 seja um fenémeno passageiro que ira suavizar ainda durante 2022, 0 aumento dos pregos da energia
e das matérias-primas ainda persiste e provavelmente ira agravar-se com o recente conflito na Ucrania e
as respetivas sancgdes & Russia, levando & expectativa de que a taxa de inflagéo de 3,2% prevista pelo
BCE para 2022 sera brevemente revista em alta.

Isto significa que a inflago ir4 dominar a agenda macro-econémica da Zona Euro em 2022, visto registar
0s niveis mais altos desde o inicio do Euro em 1999 e mostrar sinais de persisténcia, podendo levar a
economia Alem a pressionar pelo aumento das taxas de juro de referéncia e um corte mais imediato no
programa de “quantitative easing” do BCE.

Enquanto isso, varios paises da zona do euro, como Franga, Bélgica e Portugal, aumentaram de forma
significativa os seus salarios minimos, tanto por opgéo politica como em resposta ao aumento da inflagao.
Neste aspecto ha que destacar a deciséo inesperada do executivo alem&o em aumentar o salario minimo
em mais de 25% para 12€ & hora. De acordo com ING Research esta tendéncia ira conduzir a um aumento
salarial entre os 3 e os 3,5% na Zona Euro, podendo constituir uma press&o inflacionéria relevante a ter
em conta.

As medidas de apoio & manutengo de emprego tomadas no ambito da pandemia que se prolongaram em
2022, consistindo na sua maioria em lay-offs remunerados e em diminuicdes temporarias das contribuicdes
sociais e fiscais sobre a massa salarial, demonstraram um razoavel sucesso na Zona Euro até a data,
permitindo manter a taxa de desemprego nos 7,2% em Dezembro de 2021, exactamente ao mesmo nivel
de fevereiro de 2020 antes do inicio da crise pandémica.

No suposto rescaldo da Pandemia ressurgiu também o problema da escassez de méo-de-obra, sendo
actualmente considerado pelos empresarios da Zona Euro como o risco mais critico para os seus negocios,
sendo que se este fenémeno persistir ira indubitavelmente conduzir a aumentos salariais e a consequente
pressao inflacionaria.

Sera expectavel que os Parceiros Sociais, nomeadamente os Sindicatos cujo poder de negociagao se vé
agora reforcado pela escassez de mao-de-obra, pressionem os executivos europeus por aumentos
salariais acima da inflagdo em 2022, servindo de referéncia tanto para o sector publico como o privado,
ajudando a tornar o problema da inflagdo ainda mais persistente.
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Por (ltimo se tivermos em conta o estudo da Delloite Research que aponta para uma poupanca adicional
acumulada das familias europeias de 350 bilhdes de euros, relativamente aos niveis prévios a Pandemia,
sera facil prever por um lado uma eventual persisténcia do fenomeno da inflagéo e por outro um aumento
significativo da procura do sector de servigos nomeadamente na Industria do Turismo.

Africa Subsariana

De acordo com o Departamento das Nagdes Unidas para os Assuntos Economicos e Sociais (UNDESA)
a regido da Africa Subsariana no seu conjunto registou um crescimento do PIB de 3,8% em 2021, o que
denota uma recuperagdo mais débil quando comparado com outras regides do globo, isto apesar da
recuperago dos niveis de produgio e indices econémicos que derivam do levantamento das restricdes
fruto da pandemia do Sars-Cov2 a nivel mundial que conduziram a um contexto mais favoravel.

i Africa Subsariana

OITERNATIONAL MORITARY FUKD
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Grafico 1.3. - Previsao economica da Africa Subsariana
Fonte: World Economic Outlook (WEQ) do FMI, atualizagdo de Janeiro de 2022

A recente subida robusta de pregos das matérias-primas ira seguramente jogar um papel de relevo na
recuperagao econémica da regido, no entanto de acordo com UNDESA a Africa subsariana teria de crescer
mais rapido que a Asia durante 2022 a um ritmo de aproximadamente 6% para encurtar a distancia para
com as demais regi6es, 0 que parece ser pouco plausivel.

Angola

De acordo com o FMI Angola terminou 2021 com uma contragdo do PIB de -0,7% em grande parte
justificada pelo impacto das restricdes globais do COVID-19 e pela recessdo econdmica que se faz sentir
no pais ja desde 2017, tendo reduzido drasticamente os rendimentos médios da populagéo Angolana,
exacerbando os niveis de pobreza e agudizando os fortes desequilibrios externos do pais.

O contexto actual dos pregos elevados do petrdleo aliado ao aumento generalizado das matérias-primas
ajudam a diminuir parcialmente a presséo sobre o orgamento de estado, sendo que por um lado os
compromissos de médio e longo prazo ja assumidos no fornecimento de hidrocarbonetos e por outro a
diminuigdo paulatina nos indices de produgao de crude e gas devido a questoes técnicas e diminuigéo do
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investimento, nao permitem um alavancamento total dos proveitos que esta alga de pregos poderia trazer
no imediato.

A politica fiscal seguida no seguimento do programa de financiamento do FMI aprovado em Dezembro de
2018 para um financiamento de $US4,5 mil milhdes podera afetar o ritmo de recuperagao da economia,
em especial dos sectores ndo associados & extragao de hidrocarbonetos.

Entretanto no final da 62 avaliaggo do FMI no &mbito do Plano de Financiamento Ampliado, foi aprovado
um desembolso adicional de US$748 milhdes com intuito de ajudar o executivo a tomar medidas que
permitissem mitigar os efeitos do COVID-19 na economia e pdr em marcha iniciativas que relangassem o
crescimento econémico.

Apesar da inflagdo em 2021 ter ultrapassado os 24% impulsionada por entraves no lado da oferta que
restringiram o acesso a bens e servigos, o lado positivo das medidas de contengao fiscais permitiram
produzir novos equilibrios orgamentais e diminuir de forma palpavel e significativa o racio de divida publica
face ao PIB, ajudando a iniciar um processo de recuperagéo da confianga por parte dos Agentes externos
e dos mercados, assim como uma maior sustentabilidade da divida existente e futura.

Ao nivel do sistema financeiro Angolano os dois maiores Bancos Publicos continuam a demonstrar uma
necessidade significativa de recapitalizagéo e uma restruturagéo organica para melhorar a sua eficiéncia
e produtividade, sendo que em geral o nivel de crédito malparado € bastante significativo necessitando de
uma abordagem tanto delicada como urgente.

No que diz respeito & orientag&o da politica monetaria para fazer face aos indices elevados e persistentes
de inflagdo o Banco Nacional de Angola parece ter agido corretamente com o aumento da taxa diretora,
um crescimento moderado da moeda e ao definir metas de inflagéo e demonstrar vontade em implementar
um regime cambial flexivel.

Namibia
A recuperago econémica da Namibia durante o ano 2021 foi algo timida tendo registado um crescimento
de somente 1,3%, 0 que apesar de denotar uma recuperago notavel depois da contragéo de cerca de 8%
em 2020.

A forte dependéncia deste pais relativamente a indistria da mineragéo explica esta evolugdo menos
positiva, dado os pregos internacionais persistentemente baixos do urénio que por um lado impactaram de
forma significativa as margens das minas locais e que por outro diminuiram a procura com reflexos Gbvios
nos contratos de fornecimento de longo prazo, que ndo se estdo a renovar.

A agitagdo politica que se fez sentir na Africa do Sul durante o ano de 2021 também trouxe por arrasto
incertezas quanto & balanga comercial da Namibia, sendo este o seu principal parceiro econdmico, 0 que
ajuda a explicar um desempenho do pais abaixo da média da Africa Subsariana.

% 10
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Por dltimo & igualmente importante relevar o desempenho do Délar Namibiano, cuja valorizagéo trouxe
uma maior pressao as exportagdes reduzindo os ganhos das industrias mais dependentes das vendas ao
exterior, nomeadamente do Turismo, da Agricultura e da Inddstria transformadora.

Mogcambique

Tanto os ciclones tropicais em 2019 como o emergir da crise pandémica no inicio de 2020 constituiram
desafios importantes para a economia Mogambicana, que apesar de tudo conseguiu alcangar um
crescimento do PIB de 2,5% em 2021 reflectindo um melhor desempenho na manutengéo do emprego e
do tecido empresarial, quando comparado com a maioria das economias da Africa Subsariana.

A insurgéncia armada das milicias islamicas na zona norte do pais, junto a Cabo Delgado, protelaram o
desenvolvimento dos grandes projectos de produgdo de gas natural, afetando também as demais
empresas sedeadas nessa zona que na sua maioria sa0 pequenos negocios.

Ao nivel das politicas econémicas o Banco de Mogambique langou um conjunto de medidas que visaram
estimular a economia, incluido politicas de estabilizagdo do sector financeiro e um corte nas taxas de
referéncia, assim como moratorias e periodos de caréncia nos créditos as familias e linhas de credito
bonificadas as empresas, numa tentativa de travar um aumento das insolvéncias e dos racios de NPL'’s.

América Latina e Caraibas

Esta foi a regido mais afectada pela pandemia do covid-19 colocando em causa 0s importantes avangos
sécio-econdmicos alcangados nas Ultimas décadas, pelo que as estratégias de recuperagéo a adoptar
pelos diferentes paises da regido deverao promover instrumentos bem calibrados de protegéo social.

Ap6s uma contragéo histérica de 7% no PIB da regido no ano em 2020, o crescimento registado em 2021
de 6,8% ndo foi suficiente para colmatar o impacto da pandemia nas economias da regiao e nao sera
expectavel que o PIB per capita volte aos niveis pré-Covid até 2024, sendo que atualmente os niveis de
pobreza extrema atingiram o maior pico dos (ltimos 12 anos.

& o América Latina e Caraibas
2021 2022 2023

Grafico 1.4. — Previsdo econémica da América Latina e Caraibas
Fonte: World Economic Outlook (WEO) do FMI, atualizagao de Janeiro de 2022
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O choque provocado pela Pandemia assumiu proporgdes mais drésticas na América Latina devido ao facto
de que cerca de metade da populagéo activa da regido trabalha no sector informal e cerca de 40% da
populago activa no sector formal néo dispunha de mecanismos de previdéncia social, exacerbando assim
os efeitos da travagem na actividade econémica.

Ainda assim o resultado positivo no crescimento do PIB em 2021 deveu-se fundamentalmente ao avango
da vacinagio na regido, a consequente diminuigéo de casos e ao levantamento das restrigdes, o que aliado
a condigdes externas mais favoraveis tais como o disparo na procura por parte dos principais paises
importadores (Estados Unidos e China), o respectivo aumento do prego das matérias-primas e o aumento
no envio de remessas, também contribuiram para alcangar os 6,8% registados.

No entanto pairam no horizonte diversas incertezas, algumas néo exclusivas da regido, nomeadamente a
possibilidade de novas variantes e picos de casos de COVID-19, maior pressao orcamental relacionada
com os elevados racios de divida pablica e a subida das taxas de juro de referéncia a nivel global e uma
inflagdo alta persistente, o que obviamente deteriora os indices de confianga tanto dos Investidores como
dos Consumidores.

O grave periodo de seca que paira sobre a regiao, nomeadamente sobre o Brasil, o Chile, e Paraguai tém
um duplo impacto negativo, se por um lado diminui a oferta na produg&o agropecuaria por outro aumenta
o custo dos fatores de produgéo pela substituigio da energia hidroelétrica por combustiveis fosseis cujos
precos se encontram em alta, impactando tanto a competitividade como agravando a pressao inflacionéria.

Para agravar ainda mais o problema da inflago assistiu-se a um aumento dos pregos dos alimentos, a
fortes depreciagdes de moeda e as diversas medidas de estimulos econdmico adoptadas pelos diferentes
paises na sequéncia dos efeitos da crise pandemica.

Assim sendo, a previsdo de crescimento do PIB da regido para 2022 sera de apenas +2,4% enquanto que
em 2023 devera chegar aos +2,6%, 0 que significa uma perda de terreno face ao nivel da renda per capita
de outras regides tais como a Europa, a Asia e a Oceania.

Brasil

O crescimento de +4.7% do PIB brasileiro em 2021 é inferior ao de paises vizinhos como a Colombia
(+10,6%) e Argentina (+10,3%), refletindo alguns desafios colocados pela crise pandémica, pelo aumento
dos custos no fornecimento energético e um crescimento galopante da inflagéo.

Desagregando o crescimento do pais pelos principais segmentos da sua economia, no sector agropecuario
registou-se uma quebra de -0,2% em 2021 essencialmente provocada por quebras significativas nas
colheitas que derivaram da seca extrema que assolou o pais, isto apesar de um aumento da area de cultivo
na casa dos +4%.

Os destaques positivos na actividade econémica vao para o sector da construgao civil que registou um
crescimento de +9,7% no ano passado, o sector industrial que cresceu +4,5%, a retoma acentuada do
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segmento imobili4rio residencial e também o sector dos servigos que avangou +4,7% impulsionado pelo
avango da vacinagao e alivio das restrigdes que aumentaram a procura no canal HORECA.

Com a retoma do indice de investimento a crescer uns impressionantes 17,2% em 2021 em parte fruto
das medidas de estimulo no ambito do COVID e do levantamento das respectivas restrigdes, houve um
forte ajustamento da taxa de juro de referéncia (SELIC) registando uma evolugéo dos 2% em Janeiro para
9,25% em Dezembro de 2021, sendo que ja no inicio de 2022 o indice atingiu os 10,75% em Fevereiro e
a maioria dos analistas estime que devera estabilizar em torno dos 12% nos préximos meses.

O impacto do aumento dos custos energéticos no Brasil encontra-se minimizado em relagéo ao panorama
global, onde a intervengéo da Petrobras aumentou o desfasamento de pregos nos combustiveis até atingir
30% em relagdo & média internacional, evitando repassar o reajuste de aumento dos custos de produgéo
para os consumidores, para o sector agropecuario, transportes e logistica, o que no curto prazo tera de
ser seguramente corrigido para evitar desafios orgamentais, resultando numa pressao adicional no custo
dos fatores de produgéo e na inflagéo.

Em ano eleitoral com um desfecho pouco previsivel até a data e com uma perspectiva de inflagéo
persistente apesar dos juros altos, o clima de negdcios atual no Brasil é obviamente negativo resultando
num baixo indice de confianga dos investidores, o que aliado ao retrocesso esperado do poder de compra
e uma eventual redugdo na procura de matérias-primas por parte da China, ira culminar numa diminui¢éo
abrupta no investimento que contribuira para a desaceleragéo estimada da economia com um crescimento
esperado do PIB de somente +0,3% em 2022.

No entanto existem também alguns indicadores auspiciosos para a economia brasileira, que com as
excelentes receitas fiscais obtidas em 2021 por parte da maioria dos Estados e dos Municipios se encontra
numa situagdo de tesouraria privilegiada para poder impulsionar a actividade economica através de
eventuais investimentos publicos o que em conjunto com medidas de curto prazo mais expansionistas por
parte do executivo para tentar assegurar a reeleigdo, podera ajudar a contrabalangar as pressoes
negativas sobre o crescimento ja mencionadas.

Obviamente nio podemos deixar de mencionar as eventuais consequéncias econémicas para o Brasil
fruto da eclosdo do conflito na Ucrania, que trara no imediato um aumento substancial nos pregos das
commodities e no petroleo, isto para ndo mencionar uma escassez imprevista no stock de fertilizantes a
nivel mundial e eventualmente de cereais, que também s3o utilizados como ragéo para o gado, 0 que
numa fase inicial ira trazer sérios constrangimentos ao sector agropecuario com repercussdes tambem
para os custos do cabaz alimentar de inimeras familias.
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Contexto de Mercado
Aviagao e Turismo

A nivel global a industria da aviagdo contava recuperar em 2021 da hecatombe provocada pela pandemia
durante o ano de 2020 dado o surgimento de varias vacinas e do certificado digital, no entanto o ritmo de
vacinagdo heterogéneo nas diferentes regides e paises em conjunto com as diferentes variantes do virus,
em especial a Omicron com o seu elevado nivel de transmissibilidade, goraram as expectativas do sector.

De acordo com o Relatério de “Mapeamento de Impacto do Covid-19 na recuperagao da Aviagéo Europeia”
da Eurocontrol, 0 ano de 2021 registou uma recuperagao parcial mas sustentada do trafego na Europa, €
apesar de uma recuperagdo de mais de +70% no volume de passageiros durante o veréo, o velho
continente terminou 0 ano com niveis -44% abaixo do volume registado em 2019 e apenas com uns meros
6 milhdes a mais quando comparado com 2020.

Apesar de uma maior previsibilidade e das viagens de retorno ajudarem as companhias aéreas € 0s
aeroportos a melhorarem os seus desempenhos, 2021 no geral foi um ano de prejuizos no sector a nivel
europeu alcangando os 18,5 mil milhdes de euros de perdas, e com as principais companhias a operarem
entre 30 a 64% menos voos do que no periodo pré-covid.

Em 2022 é esperada uma recuperagao que andara em torno dos 90% no volume de passageiros registados
em 2019, isto apesar do eclodir do confiito na Ucrénia e no consequente agudizar da crise energética, com
os pregos dos combustiveis a disparar para niveis insustentaveis.

Segmentos de Mercado

Crescimento YoY
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Grafico 1.5. - Evolugdo homologa dos diferentes segmentos de mercado da Aviagéo
Fonte: Eurocontrol — “Mapeamento de Impacto do Covid-19 na recuperagéo da Aviagao Europeia’.
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A recuperagdo esperada deriva fundamentalmente na expectativa de recuperagéo nos segmentos de
Charters, de Carga e de Negécios, sendo que o segmento Tradicional que mais contribui para gerar
Turismo de valor acrescentado apresentou um desempenho -52.1% quando comparado com 2019, com
6bvio impacto na Compra e Venda de Moeda Estrangeira em efectivo.

No que diz respeito ao Turismo os nimeros do Barémetro Mundial de Turismo da OMT apontam para que
a nivel global tenha ocorrido um aumento de +4% YoY em 2021, no entanto de acordo com esta
organizagdo as dormidas de turistas internacionais (visitantes noturnos) ficaram +72% aquém de 2019,
tendo as chegadas internacionais ainda registado quebras de +73%.

O ritmo de recuperagao do Turismo continua aquém das expectativas do inicio do ano tendo um ritmo
bastante desigual entre as diferentes regiées do mundo, devido & disparidade de abordagens no que diz
respeito a vacinago e a imposicao de restrigdes & mobilidade, que traz muita incerteza ao processo de
decisdo de compra dos viajantes.

Apesar da disparidade no desempenho do Turismo existe um denominador comum & performance de
todas as Regides, 0 ano de 2021 ainda registou quebras bastante superiores a -50% quando comparado
com 2019. Enquanto que a Europa e as Américas registaram um crescimento YoY positivo de +19% e
+17% respectivamente, o Médio Oriente no extremo oposto registou uma quebra de -24% YoY nas
chegadas.

A contribuigo direta do Turismo para o PIB mundial em 2021 é estimada em 1,9 bilides de dolares o que
denota uma recuperagdo de cerca de 18% face a 2020 mas encontra-se bem longe dos 3,5 bilides de
euros de 2019. Ainda assim estima-se que as receitas de exportagdo do turismo internacional devem ter
ultrapassado os 700 mil milhdes de dolares em 2021, suportados por um aumento do ticket médio por
viagem.

Portugal

De acordo com a ANAC em 2021 passaram pelos Aeroportos nacionais cerca de 22,4 milhdes de
passageiros o que representa uma recuperagéo de +36,5% face a 2020, mas simultaneamente ainda
representa uma quebra de -58% face a 2019, o Gltimo ano antes da Pandemia do Sars-cov2.

Outro dado importante para o sector do Turismo Portugués consiste na quebra de -44,3% registada em
2021 no nimero de passageiros da TAP face ao mesmo més de 2019, em especial por ser a principal
geradora de trafego Nao-Schengen para o pais, que representa o Turismo de maior valor acrescentado
tanto a nivel de estadias como de consumo. Ainda assim esta quebra de cerca 327 mil passageiros
comparada com 2019, consubstancia uma recuperagéo de +145,7% face a 2020 quando se fizeram sentir
de forma mais acentuada as consequéncias da pandemia no sector.

Como nota positiva para o sector da Aviagdo Nacional temos ainda o crescimento de 16,5% da SATA face
a 2019 atingindo os 41.564 passageiros em 2021, o que representa um crescimento de +121.3% face
homologo de 2020.
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Top 40 Operadores aéreos — Quebras de Trafego 2021 Vs 2019
Diferenca de voos em milhares e em percentagem
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Grafico 1.6. - Evolugdo das 40 principaisempresas de Aviagéo no pés-covid
Fonte: Eurocontrol — “Mapeamento de Impacto do Covid-19 na recuperagéo da Aviag&o Europeia’.

No grafico acima podemos verificar que o desempenho da TAP pese a elevada incerteza estratégica e 0
atraso na nomeagao dos novos 6rgdos de gestdo, ainda assim ficou acima de algumas empresas de
referéncia a nivel europeu.

No que diz respeito ao trafego comunitario, nomeadamente da Zona Euro, houve uma recuperagéo mais
rapida a boleia do sector das viagens de negdcio e em especial das companhias aéreas low-cost a operar
no pais, com um crescimento de +6,1% da EasyJet face a 2019 o que corresponde a um aumento de
passageiros de +271,4% quando comparado com 2020.

A tendéncia de recuperagdo ficou reforgada com o comunicado da VINCI em Janeiro de 2022 que dava
nota de que o trafego nos aeroportos nacionais no 4° trimestre de 2021 recuperou +320% face a0 mesmo
periodo de 2020 o que corresponde a sensivelmente 73% do volume de passageiros pré-pandemia.

Por outro lado e de acordo com o boletim publicado pelo INE o ano de 2021, apesar de uma ténue
recuperagdo do Turismo em Portugal face a 2020, o nimero de dormidas e de hospedes ficou
significativamente aquém de 2019 e somente comparavel a 2010, registando 14,5 milhdes de hospedes (-
46,4%) e 37,5 milhdes de dormidas (-46,6%) respetivamente.

Todas as regiGes do pais registaram uma diminuigao no nimero de héspedes, com especial incidéncia no
segmento de nao-residentes, sendo que o segmento nacional aumentou na regiao da Madeira (+19,2%) e
no Algarve (+5,1%). A Area Metropolitana de Lisboa (-58%) e a Area Metropolitana do Porto (-52%) foram
das mais afetadas a nivel da queda de dormidas, devido ao facto de se tratarem de destinos
predominantemente urbanos.

0 impacto da pandemia ndo se fez notar exclusivamente no desempenho do sector, mas enviesou também
de forma significativa a sazonalidade fazendo com que a época alta comegasse e terminasse mais tarde,
com volumes significativos de dormidas a registarem-se até meados do més de Outubro e provocando um
enorme pico de concentragdo na segunda quinzena de Agosto.
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Ao nivel das receitas e apesar da recuperagdo face a 2020 o sector do Turismo Nacional registou ainda
assim uma quebra de receitas de 2,3 mil milhdes de euros quando comparado com 2019.

Mercado Cambial

0 ano de 2021 pautou-se por uma volatilidade significativa nos mercados financeiros fruto dos avangos e
recuos na crise pandémica e por abordagens heterogéneas dos principais Bancos Centrais face a inflagdo
galopante e & continuidade dos estimulos a economia.

Na Europa o agravamento da Pandemia no final de 2021 com a variante Omicron, que apesar de se
manifestar com sintomas mais ligeiros apresenta uma potencial transmissibilidade muito mais agressivo,
levou a restrigdes dispares nos diferentes paises fomentando um sentimento de incerteza quanto a
possibilidade de recuperagéo do Bloco Europeu o que obviamente conduziu a perda de terreno do euro
face a maior parte das divisas e justifica em parte a relutdncia do BCE em subir as taxas de juro de
referéncia, em contraciclo com as principais pragas mundiais.

Cotacdo Vs Euro 01/01/2021 31/12/2021 YoY %

Tabela 1.2. — Evolugdo da cotagéo das principais divisas face ao Euro
Fonte: www.exchangerates.org.pt

Entretanto a valorizagdo do délar americano e da libra esterlina face ao euro, resulta fundamentalmente
de uma menor oscilagdo na gestao da crise pandémica e de uma politica monetéria mais proactiva com a
subida das taxas de juro de referéncia como forma de controlar a forte inflagéo que se tem feito sentir.

Desde Maio de 2020 que o Euro néo desvalorizava abaixo dos US$1,08 tal como ocorreu em Novembro
de 2021 e agora no inicio de 2022, tendo descido para minimos de quase 16 meses, em grande parte
como consequéncia da incerteza acerca dos possiveis ajustes nas taxas de juros da zona Euro, que
somente deverao ocorrer apds o anunciado fim gradual das medidas de “quantitive easing”levadas a cabo
pelo BCE como ferramenta de estimulo no ambito da crise pandémica, isto em contraste com os aumentos
do Fed esperados para breve, pela maioria dos analistas.

No que diz respeito aos Estados Unidos os principais indicadores econdmicos continuaram a sua
trajectéria de recuperagéo face a 2020, sendo que a inflagdo de momento sera a principal preocupagéo
nesta praga financeira, justificando assim o primeiro aumento desde 2018 nas taxas de juro de referéncia
ja no inicio de 2022.

Apesar do mercado de trabalho e a economia em geral nos EUA terem apresentado uma recuperacgao
notavel dos efeitos da crise pandémica, em grande parte gragas aos cortes nas taxas e a um plano de
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estimulos significativo, como efeito colateral a inflagéo atingiu os 4,7% no final de 2021 chegando mesmo
a atingir o valor recorde de 7,9% em Fevereiro de 2022, o valor mais alto dos Gltimos 40 anos.

S#o varios os factores que colocaram presséo adicional sobre o problema da inflagdo nos EUA, por um
lado os constrangimentos nas cadeias de fornecimento e logistica provocaram um desequilibrio entre a
procura € a oferta numa série de sectores, nomeadamente no agroalimentar, nos servigos publicos e
inclusive nos carros usados pelas dificuldades de sourcing de componentes para veiculos novos, por outro
tanto o gas natural como os demais combustiveis fosseis encontram-se em alta nos mercados
internacionais, 0 que esta a causar impacto directo no segmentos menos privilegiados da populagao norte-
americana.

Embora inicialmente o Fed tenha considerado a inflagéo actual como um fenémeno transitdrio, ja no inicio
de 2022 e com o eclodir do conflito na Ucrania assistimos a um agudizar dos problemas nas cadeias de
logistica que sdo ainda mais agravados com a politica de “zero casos” adoptada pela China para conter
novos surtos de coronavirus que colocam pesados obstaculos ao escoamento da sua produgao industrial
com 6bvios reflexos nas importagdes dos EUA.

De acordo com um artigo recente da CNBC o Fed tera projectado a possibilidade de realizar cerca de seis
aumentos na taxa de referéncia ja este ano, sendo que a progressividade planeada tem como proposito
evitar empurrar a economia para uma recesséo com um aumento brusco. Ainda assim num Fed Survey
recente da CNBC, que avalia a opinido de gestores de fundos, economistas e estrategas empresariais,
prevé 33% de probabilidade da economia norte-americana entrar em recessao nos proximos 12 meses,
sendo que no caso da Europa esta probabilidade aumenta para 50%.

No que diz respeito ao Reino Unido o Banco de Inglaterra subiu em Dezembro de 2021 a sua taxa de juro
de referéncia em 0,15% para os 0,25%, esta decisao foi justificada pela expectativas goradas de um maior
crescimento do PIB fruto de uma recuperagdo mais rapida da crise pandémica, que se viu limitada pelo
aumento da transmissibilidade no final do ano e que supostamente iria retirar a pressao sobre a procura
de bens transacionaveis, reconduzindo a mesma para servigos nomeadamente de Turismo e Lazer o que
de alguma forma poderia suster o avango da inflagao.

Desta forma a inflagao nas economias mais desenvolvidas ao contrario do esperado acelerou e a corre¢ao
no equilibrio entre a procura e a oferta ndo se materializou, mantendo as atuais ineficiéncias nas cadeias
de fornecimento e de logistica, sendo que no caso do Reino Unido o problema de escassez de mao de
obra global é ligeiramente mais agudo fruto do impacto recente do Brexit.

A nivel das perspetivas para 2022 estimamos que o Reino Unido mantenha uma inflagéo elevada na casa
dos 5% e que suba ainda mais os juros de referéncia, que poderédo mesmo alcangar 0s 1%, pelo que a
libra esterlina devera manter a sua valorizag&o para com a moeda Unica.
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Taxa Juro
Autoridade| Pais/ Regido — ——
Fed Estados Unidos 0,08% 0,20%
BCE B Zona Euro -0,5(;% 0,0b%
BCI R(VeinOHUnido | 0,50% | 1.00%‘ |
Bol Japdo -0,10% 0,00%

Tabela 1.3. - Evolugdo das principais taxas de juro de referéncia a nivel mundial

No que diz respeito a0 Japéo e dado o seu problema estrutural de deflagéo o Banco Central do pais néo
vé como alarmante a recente espiral de inflagdo que assola a economia global, achando inclusive que a
inflagdo podera ndo chegar aos 2% no seu mercado e como tal ira seguramente manter uma politica
monetaria expansionista nos préximos tempos., ndo se antecipando assim e para ja, grandes oscilagbes
na cotacéo do JPY.
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3. Recursos Humanos, Balcées e Sistemas de Informagéo

¢ Recursos Humanos

Para desenvolver a sua atividade, a NovaCambios iniciou o ano de 2021, com um quadro de 147
colaboradores (71 Homens e 76 Mulheres), com uma média de idades de 40 anos, terminando o ano com
131 colaboradores (63 Homens e 68 Mulheres) com uma média de idades de 41 anos.

A redugao do quadro de colaboradores decorreu de rescisdes por mituo acordo.

o Balcoes

A Novacambios iniciou o ano de 2021 com 43 balcdes, tendo reduzido a sua rede em 20 balcdes, 6 deles
na primeira semana de Janeiro (balcdes localizados nos aeroportos), e os restantes 14 ao longo do ano.

A rede de balcdes estava distribuida da seguinte forma:

Localizagbes N° de Balcdes
por Distrito/R.A | Janeiro | Dezembro
Braga 2 1
Porto 7 4
Aveiro 1 1
Viseu 1 1
Coimbra 1 1
Santarém 1 0
Lisboa 20 10
Setubal 3 0
Evora 1 0
Faro 4 4
Acores 2 1

Total 43 23
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¢ Sistemas de Informagéo

Em 2021, deu-se continuidade & modemizagdo dos sistemas de informagdo, prosseguindo o
desenvolvimento de novas funcionalidades no aplicativo trader.

Melhorias no sistema de comunicagdes e gestdo de incidentes, tornando-os mais praticos e funcionais.

No seguimento da forte aposta na expanséo e desenvolvimento da intranet da empresa, foi disponibilizada
uma renovada area do colaborador, reforgando a ligagdo e comunicagao com todos os colaboradores.

O Modulo de e-learning, ferramenta imprescindivel na nossa instituigdo, sofreu melhorias a nivel da
funcionalidade.

Continuando o percurso tragado para a digitalizagdo da empresa, foi criado um novo modulo de gestao
documental, o qual se prevé entrar em produgao no inicio de 2022.

Foi implementada uma nova plataforma de gestéo de helpdesk. Em 2021, foram registados no sistema de
helpdesk 745 tickets com pedidos de assisténcia que foram resolvidos na totalidade.
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4. Sistema de Controlo Interno

o Areas de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da NovaCambios, pauta-se pelo recurso continuo as boas préticas e
exigéncias que acompanham o respetivo &mbito de atuagéo, quer a nivel de procedimentos instituidos,
quer a nivel da necessaria alteragdo dos procedimentos jé existentes no que respeita a atualizagao
tematica normativa corrente em matérias da prevengao do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo ou outro aplicavel a Instituicdo e aos seus colaboradores.

Como 6rgéo executivo responsavel por coordenar as atividades da sociedade, recai sobre o Conselho de
Administragdo o estabelecimento e manutengdo de um sistema de controlo interno robusto, eficaz e
independente que proteja a Instituicdo dos riscos inerentes & atividade desenvolvida pela mesma.

As Areas de Controlo Interno da Novacambios sdo compostas pelo Compliance, pela Auditoria Interna e
pela Gestdo de Risco que, por sua vez, sdo dotadas de autoridade e independéncia adequadas e da
respetiva segregacéo de fungdes das demais unidades orgénicas da institui¢ao.

o Gestdo de Risco

O Departamento de Gestéo de Risco é responsavel pela criagdo e acompanhamento continuo da eficacia
do Sistema de gestdo de Risco da NovaCambios, bem como da adequacéo e da eficacia das medidas
tomadas para corrigir eventuais deficiéncias desse sistema. Adicionalmente, presta apoio e
aconselhamento ao Orgdo de Administragdo no desenvolvimento, implementagdo e manutengéo do
processo de identificagdo dos fatores internos e externos que verificam em relagéo a cada categoria de
risco, avaliando o grau da probabilidade de ocorréncia de perdas e respetiva magnitude em relagéo a cada
categoria de risco.

No decorrer do periodo de reporte, o departamento procedeu a atualizagdo do Sistema de Gestéo de
Riscos da Institui¢ao, e do Sistema de Gestao de Riscos de BC/FT, tendo sido introduzidas as alteragoes
consideradas essenciais para dotar o sistema de maior robustez, eficacia e capaz de melhor compreender
todos os produtos, atividades, servigos, processos e procedimentos e areas funcionais instituidos na
organizacdo. Foi ainda elaborada a Politica de Gestéo de Incidentes de Seguranga e Operacionais da
NovaCambios.
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e Auditoria Interna

O departamento de auditoria interna é responsavel pela emissdo/ elaboragdo de recomendagoes
direcionadas as diversas unidades organicas da Instituigo tendo como base os resultados obtidos das
auditorias e avaliagdes efetuadas aos diversos departamentos que constituem a empresa. A sua atuacao
é pautada, essencialmente, pela otimizagao da eficacia da governagéo através de propostas que visem a
eliminagéo das ndo-conformidades detetadas nos procedimentos ou normas em vigor.

Indo a0 encontro das suas obrigagdes, no periodo de reporte, a Auditoria Interna procedeu a elaboragao
e execucdo de um plano de auditorias aos departamentos da instituicéo. Tais acdes apresentaram como
objetivo primordial comprovar o grau de eficacia e nivel de cumprimento normativo aos quais os diversos
departamentos da Instituigio se encontram obrigados. No final de cada auditoria foi elaborado um reporte
onde se encontram explanadas as ilagdes obtidas no decorrer das mesmas, as néo-conformidades
detetadas, assim como as recomendagbes sugeridas para colmatar e/ou melhorar as mesmas. O
departamento foi ainda responséavel pela rececdo, tratamento e arquivo de todas as reclamagoes
rececionadas na instituicdo, assim como por todos os procedimentos relacionados com a recirculagdo de
moeda e os processos de retencéo de notas.

Ainda no periodo de reporte foram efetuadas respostas a 24 reclamagdes e por conseguinte comunicadas
ao supervisor, Banco de Portugal. Relativamente a processos de tengdo de notas falsas, este
departamento comunicou as autoridades competentes 29 processos.

e Compliance

O departamento de Compliance tem como fungao principal a prevencao e detegéo de situagbes que
causem ou possam Vir a causar risco de incumprimento para a instituigdo (tais como, sangGes penais ou
contraordenacionais efou prejuizos financeiros ou de ordem reputacional, numa base individual e/ ou
consolidada), devendo atuar de forma a prevenir a existéncia de situagdes de fraude interna e externa,
atuacdes tendentes a prejudicar o controlo interno e a propria institui¢ao.

No periodo de reporte o departamento implementou esforgos adicionais no que conceme ao
desenvolvimento, elaboragdo e atualizagdo do normativo interno e implementagdo de procedimentos
esséncias para a continuagdo da prestagdo de um desempenho e servico de exceléncia caracteristico a
instituigio desde a sua fundagéo, sendo que no decorrer do ano de 2021 foram atualizados/elaborados 15
normativos internos.

Todas as obrigagdes legais em vigor sobre as instituicdes de pagamento, no que respeita a monitorizagao
de operagdes e colaboragdo com as autoridades judiciarias e de superviséo foram cumpridas.
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5. Atividade, Resultados e Situa¢ao Financeira

Como anteriormente referido, a atividade, os resultados e a situagdo econdmico-financeira da
Novacambios foram fortemente, e negativamente, afectadas pela pandemia.

e Cambios

Em 2021 apesar da crise provocada pela pandemia COVID-19, os resultados cambiais tiveram um ligeiro
aumento de 5% face ao ano anterior, equivalente a 104 mil euros.

o Transferéncias (MoneyGram e RealTransfer)

A semelhanca do ano anterior, a pandemia continuou a provocar um decréscimo nas transferéncias em
cerca de 36%.

e Resultados e Situagao Financeira
Os resultados obtidos em 2021 refletem a combinagéo de dois impactos:

= a reducdo dos Gastos Operacionais, em linha com a estratégia de gestdo de custos,
racionalizagdo e melhoria da eficiéncia iniciada em 2019;
= Aumento dos Resultados de Reavaliagdo Cambial.

Deste modo, 0 Produto Bancario evidencia um aumento de 257 mil euros, equivalente a 8% face a 2020.

Com a politica de redugéo de Gastos Operacionais foi obtida uma diminuicao dos Custos com Pessoal,
equivalente a -4%, enquanto que os Gastos Gerais Administrativos diminuiram -23%, perfazendo uma
diminuigao total de Gastos Operacionais de -452 mil euros (-10%).

O Resultado Operacional aumentou 709 mil euros em 2021, equivalente a +51%, passando de -1.396 mil
euros, em 2020, para -687 mil euros, em 2021.

Com o impacto positivo, de 113 mil euros nos Impostos, o Resultado Liquido do Exercicio de 2021 foi
negativo, de -575 mil euros, sendo de salientar uma melhoria do resultado (embora negativo) face ao ano
de 2020 em +48%.

Principais Rubricas (m€) 2021 2020 Var (m€) Var (%)
Produto Bancario 3450 3193 257 8%
Gastos Operacionais 4137 4589 (452) -10%
Resultado Operacional (687) (1 396) 709 51%
Impostos 113 282 (169) -60%

Resultado Liquido do Exercicio (575) (1114) 539 48%
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Da evoluggo do Balango em 2021 expressa no quadro seguinte, salientam-se 0s seguintes aspectos:

Principais Rubricas (m€) 2021 % 2020 % Var (m€) Var (%)
Ativo Liquido, do qual: 5300 100 6612 100 (1312) -198%
Caixa e Disponibilidades 865 13 1257 18 (392) -31,2%

Ativos Tangiveis 599 9 778 " (179)  -23,0%
Outros Ativos 1924 29 2754 40 (830) -30,1%
Passivo, do qual: 4900 100 5632 100 (732) -13,0%
Recursos OIC 2058 37 2508 52 (450) -17,9%
Outros Passivos 2833 50 3113 65 (280)  -9,0%
Capital Proprio, do qual: 400 100 980 100 (580)  -59,2%
Capital 1750 1750 - 0,0%

Ao nivel do Ativo Liquido verificou-se uma diminuigéo de 1.312 mil euros (-19,8%) face a 2020.

Dos componentes do ativo salienta-se uma diminuigdo dos ativos de liquidez, rubrica de Caixa e
Disponibilidades, em -392 mil euros.

Dos restantes ativos, salientam-se os Ativos Tangiveis que mantém a tendéncia de diminuicéo, desta feita
de -23% face a 2020, e também a diminuicdo verificada em +830 mil euros em Outros Ativos.

0 Passivo evidencia também uma redugao de -732 mil euros (-13%) face a 2020, situando-se nos 4.900
mil euros.

O Capital Préprio voltou a registar nova redugéo em 2021, decorrente do resultado negativo do ano
anterior, de -59,2%, passando a totalizar 400 mil euros.

A regularizagao dos Capitais Proprios da empresa esté pendente da autorizagéo e aprovagao do BdP para
a cobertura dos resultados transitados negativos, através da entrada de um novo accionista na empresa.

6. Proposta de Aplicagdo dos Resultados

O Conselho de Administragdo propde & deliberagdo da Assembleia Geral que o resultado liquido do
exercicio de 2021, no valor de -574.509,75 euros, seja transferido para a conta de resultados transitados.

¥ 25/
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7. Perspetivas

Com a desaceleragéo da propagagio da pandemia COVID-19, apesar do surgimento de novas variantes,
sd0 notdrios os niveis de crescimento dos fluxos turisticos perspectivando um lento mas gradual aumento
do negocio da NovaCambios.

Ao invés a invasao da Ucrania provoca um sentimento de imprevvisibilidade em relagéo ao futuro.

Independentemente dos factores externos e da evolugdo das condi¢ées de mercado, 0 nosso desafio
continua sendo o de limita os custos ao volume dos proveitos e criar condigbes para estes atingirem os
niveis anteriores a 2016.

8. Reconhecimento

Encerramos este documento manifestando o nosso profundo agradecimento a todas as entidades € a
todos aqueles que,no decurso do exercicio,connosco colaboraram, entre eles:

- 0 Banco de Portugal;

-aUltra SGPS,SA;;

- a Associagdo Mutualista do Montepio Geral,

- 0 Banco Montepio;

- a Realtransfer - Instituigio de Pagamento,S.A.;
- a0 nosso Revisor Oficial de Contas

- a nossa Contabilista Certificada;

- a0s nossos colaboradores pelo empenho e dedicagdo demonstrados no quadro das suas fungdes.
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Lisboa, 7 de abril de 2022

O Conselho de Administracao

73 %/%%W%]Z//

José Jodo Gongalves Rocha

José Carlos da Silva Pereira

/)C”m‘\c. 1 egso

Tania Mafalda da Silva Viterbo
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Il. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS EXPLICATIVAS ANEXAS

e Balango

e Demonstragao de Resultados

e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

o Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprio

o Notas Explicativas Anexas as Demonstragées Financeiras

&t

(Todos os valores apresentados no Anexo estio expressos em Euros, salvo indicagéo de outra moeda)

o
o/
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NOVACAMBIOS - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.

BALANCO
Em 31 de Dezembro de 2021

Base de reporte . Individual - NIC Valores em Euros
Ano - Atividade Global
Valor antes de Provisdes, imparidades
Notas provisdes, imparidades [ Valor liquido Ano Anterior
e amortizagdes amortizagdes
1 2 3=1-2 4
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 F 767 851,33 7 767 851.33 1098 148,07
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 5 97 496,75 97 496,75 158 880.47 ‘
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 6 33020.09 33020,09 3143827 ‘
Aplicagdes em institugdes de crédito 7 387 000,00 387 000,00 387 000,00 ‘
Outros ativos tangiveis 8 205383119 1455 158 49 598 672,70 77784442 ‘
Ativos intangiveis 9 104 617,25 93297.44 1131981 4050031
Ativos por impostos correntes 10 347773 3477173 343452 I
Ativos por impostos diferidos 10 147707244 147707244 136150638 .
Outros ativos 11 1924 063,58 1924 063,58 275368253 l
Total de Ativo 6848 430,}6 g 1548 455),93 g 5299 974,43 } 6612 434:97
Ano Ano Anterior

Passivo
Recursos de outras instituiges de crédito 12 2058 161,00 250792213
Passivos por impostos correntes 10 9020,90 1136031 I
Outros passivos 13 283301067 311279968 .
Total de Passivo | 4900 192,57 5632082,12 |
Capital
Capital 14 1750 000,00 1750 000,00
Outras reservas e resultados transitados 15 (775 708.39) 34472209 ‘

Resultado do exercicio
Total de Capital

Total de Passivo e Capital

(574 509.75) (1114 369.24}I
{_ 399781,86 98035285 |

5T 661243497

0 Responsavel pela Contabilidade

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N.° 93044

Q_,ua?ﬁ‘oﬁb@ﬂcbew ,

0 Conselho de Administragdo

José Jodo Gongalves Rocha
José Carlos da Silva Pereira
Tania Mafalda da Silva Viterbo
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DEMONSTRAQAO DE RESULTADOS
De 31 de Dezembro de 2021

NOVACAMBIOS - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

Base de reporte : Individual - NIC Valores em Euros
Notas 2021 2020
Juros e rendimentos similares 16 196,72 196,72
Juros e encargos similares 16 92 572,58 68 231,44
Margem Financeira ' (92375,86) (68 034,72)?
Rendimentos de servigos e comissdes 17 | 842033,74 1319393,31
Encargos com servigos e comissdes 18 119 662,63 518 269,88 |
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 19 2 247 609,55 214327351
Outros resultados de exploragdo 20 | 57195644 316 354,53 .
Produto Bancario ‘ 344956124 319326275 |
Custos com pessoal 21 2757 460,91 2874 146,19
Gastos gerais administrativos 22 1161 988,58 1503 247,44
Amortizagdes do exercicio e provisdes liquidas de reposigdes e anulages 23 I 217 227,80 212082,95 .
Resultado Antes de Impostos | (687 116,15) (1396213,83)
Impostos
Correntes 10 9020,90 11 360,31
Diferidos 10 (121 627,30) (293 204,90)
Resultado Liquido do Exercicio | (574509,75) (1114 369,24)}
0 Responsavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragdo
José Jodo Gongalves Rocha
Margarida Cravid de Melo José Carlos da Silva Pereira

Contabilista Certificada N.° 93044 Tania Mafalda da Silva Viterbo
X ( ;Z) ANe Q)\*@Q-O , . ﬂ?/ ”
Jo d) 3% o1 8 A vth—
, /4
[<2i
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2021

NOVACAMBIOS - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
Hase de reporte : Individual - NIC

Valores em Euros

Notas 2021 2020
Atividades Operacionais
Recebimentos de comissdes 14 84203374 131993931
Pagamento de comissdes 15 (119 662,63) (518 269,88)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores 18,18 (3919 449.49) (4 377 393,63)
Resultados de reavaliagao cambial 16 2 247 609,55 214327351
Caixa gerada pelas operagoes (949 468,83) (1 432 450,69)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 21 (11360,31) (11360,31)
Qutros recebimentos/pagamentos 1120 008,83 (989 354,49)
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 159 179,69 (2 433 165.49)
Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 8 872316 53830,75
Ativos intangiveis 9 - 3036,75
Investimentos financeiros 8 - -
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) (8 723,16) (56 867,50)
Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 12 - 1292 869,60
Juros e rendimentos similares 16 196,72 196,72
196,72 1293 066,32
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 12 44976113
Juros e gastos similares 16 9257258 6837153
(542 333,71) 68 371,53
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) (542 136,99) 1224 694,79
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (391 680,46) (1265 338,20)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1257 028,54 2522 366,74
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 865 348,08 1257 028,54
Diferengas entre a soma dos fluxos e a variagéo de caixa -
O Responsavel pela Contabilidade 0 Conselho de Administragio
Joseé Jodo Gongalves Rocha

Margarida Cravid de Melo
Contabilista Certificada N.° 93044

Q\AL?EB?QMC?@ (Loelo,

.lofé I;::Iosad:aSilvaaPW O ‘
Wk Méﬂy 3 A WL
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2021
NOVACAMBIOS - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A
Base dereporte - Individual - NIC Valores em Euros
Ribiicas Mizs  Capid  RessrvasLogais Outas Resois m "‘:":‘"“E o T“$
Saldo em 31 dezembro 2019 175000000 65230432 318060801 (214610947) (1354170,77) 209472209
Aagso do esutado o do exericio de 2019 15 . . -aBmm 1%stn
Resutado liqudo do sxeico e 2020 5 . . 5 ©(ITA92) (111436924
Saldo em 31 dezembro 2020 175000000 65239432 318960801 (349728024) (111436924) 98035285
Heagio do esuado o do exercic de 2020 1 . . C (14302 111436924
Resutado iqudo do exeico e 2021 15 . . . . (STAS09TS)  (STAS09T5)
Carees3o de npostos Dierdos doExerocio e 2020 1 (606124) (606124)
Saldo em 31 dezembro 2021 175000000 65230432 318060801 (461771072)  (57450975) 38978186
0 Responsével pela Contabiidads 0 Conselho de Administragio
Jose Jodo Gongalves Rocha
Wargarda Cravid de Melo José Carlos da Sva Pereira

Beiscs e e /
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Notas Explicativas Anexas as Demonstragoes Financeiras em 31/12/2021

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A NOVACAMBIOS - Instituigdo de Pagamento, S.A (Empresa) € uma sociedade andnima com sede na Calgada
do Carmo, n°6 1°Dto — 1200-091 Lisboa. Em junho de 2012 alterou a sua designagéo social e foi registada no Banco
de Portugal como Instituigdo de Pagamento em 2013.

No exercicio de 2021 as principais atividades desenvolvidas foram a compra e venda de moeda estrangeira, a
realizagéo de operagdes de envio e pagamento de fundos bem como compra de cheques de viagem.

As operagdes de transferéncias de fundos foram realizadas néo s6 na qualidade de agente doutras Instituicdes de

Pagamentos, mas também de forma auténoma em plataforma informética propria da Empresa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS - Base de apresentagao e principais critérios valorimétricos

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os principios definidos nas Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IAS/IFRS), aprovadas e publicadas pelo IASB (International Accounting Standards Board), no
ambito do disposto pela Unido Europeia através do Regulamento 1606/2002 e na sequéncia do qual foi publicado o

Aviso n°5/2015 de 30 de Dezembro do Banco de Portugal.

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa,
mantidos de acordo com principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal, no pressuposto da

continuidade das operagdes.
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Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparagao das demonstragdes financeiras foram os seguintes:

a)

b)

d)

e)

Ativos Tangiveis e Intangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao.

As amortizagdes e depreciagdes sao calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com a vida

(til prevista.

Especializagio dos exercicios
A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio do acréscimo, sendo 0s
rendimentos e os gastos reconhecidos & medida que sé&o gerados, independentemente do momento em

que sao recebidos ou pagos.

Saldos e transagdes expressos em moeda estrangeira
Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos em euros tendo sido

utilizadas as taxas de cambio vigentes em 31 de Dezembro de 2021 publicadas pelo Banco de Portugal.

As diferencas de cAmbio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio
em vigor na data das transacgdes e as vigentes na data das cobrangas, pagamentos ou na data do balango,

foram registadas como rendimentos ou gastos na demonstragéo de resultados do exercicio.

Férias e subsidio de férias
A Empresa regista como gastos de cada exercicio, o valor das remuneragdes devidas por férias e subsidio

de férias, bem como os respetivos encargos sociais, pagaveis no ano seguinte a todos os trabalhadores.

Pressuposto da continuidade
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes,
a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os principios

contabilisticos aceites em Portugal.
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f) Classificagdo dos ativos e passivos ndo correntes
Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragéo da
posicdo financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ s@o classificados como ativos e

passivos ndo correntes.

g) Passivos contingentes
Os passivos contingentes n&o s&o reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a nao

ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota.

h) Passivos financeiros
Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substéncia contratual independentemente da

forma legal que assumam.

i) Eventos subsequentes
Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condigdes que existiam

nessa data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sao divulgados no anexo as

demonstragdes financeiras.

j) Derrogagéo das disposigoes
Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos

excecionais que implicassem a derrogago de qualquer disposicao as IFRS.

S e
&=
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTCAS

3.1. Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragdes financeiras da NovaCambios, SA séo apresentadas em euros. O euro é a moeda funcional e de

apresentagéo.

As transagdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio em

vigor & data da transago.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes das transagdes bem como da conversdo por taxa de cambio & data de
balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstragéo
dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em “Outros ganhos ou

perdas operacionais”, para todos os outros saldos/transagoes.
3.2. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com

maturidades até trés meses.
3.3. Capital social

As agdes ordinarias sao classificadas em capital proprio.
3.4. Provisdes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigagGes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagéo. A subjetividade inerente a determinagéo da probabilidade e montante de

recursos internos necessarios para o pagamento das obrigagdes podera conduzir a ajustamenjps Si iﬁcativozf:% /
Yy m/ %7 ' 77*—

o x5
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por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisoes anteriormente divulgadas

como passivos contingentes.

3.5. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nao vencem juros, s&o registadas pelo seu valor nominal,

que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.6. Financiamentos bancarios

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissGes com a emisséo desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na

demonstragao dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos séo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito incondicional

para diferir a liquidag&o do passivo por mais de 12 meses apos a data de relato.

3.7. Locagdes

Os contratos de locagio sdo classificados como locagdes financeiras se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes & posse do ativo sob locagdo ou como locagdes
operacionais se através deles néo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a

posse do ativo sob locagao.

A classificagdo das locagdes, em financeiras ou operacionais, é feita em fungéo da substéncia econdmica e nao da

forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as correspondentes

responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as depreciagoes
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acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes

do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragéo dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas como gasto na demonstragao

dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.
3.8. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestago recebida ou a receber pela prestagéo de servigos decorrentes
da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA),

abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa
obtenha beneficios economicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O
montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a
uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as suas estimativas em resultados histricos,

considerando o tipo de cliente, a natureza da transagéo e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos s&o reconhecidos na data da prestagéo dos servigos.

Os juros recebidos s&o reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em

divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

Os dividendos s3o reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito de os receber.
3.9. Subsidios

Os subsidios do governo s&o reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o

subsidio venha a ser recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condigdes para o receber.

&
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Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de projetos de investigagéo e desenvolvimento estao
registados em balango na rubrica “Rendimentos a reconhecer” e sdo reconhecidos na demonstragéo dos resultados

de cada exercicio, proporcionalmente s depreciagdes dos ativos subsidiados.

Os subsidios & exploragdo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados, com o desenvolvimento de
acdes de formagdo profissional, sendo os mesmos reconhecidos em resultados & medida que os gastos sdo

incorridos, independentemente do momento de recebimento do subsidio

3.10. Impostos

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de 21% para a
matéria coletavel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama, incidente sobre o lucro tributavel
registado e cuja taxa podera variar até ao maximo de 1,5% bem como a tributagdo auténoma sobre os encargos e
as taxas previstas no artigo 88° do Codigo do IRC. No apuramento da matéria coletavel, a qual é aplicada a referida
taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes néo aceites fiscalmente.

Esta diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporéria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegoes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos s&o alargados ou
suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2018 a 2021 ainda poderdo estar sujeitas a

revisao.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 - Impostos

diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencgas

74/ 39
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temporarias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo se baseia no plano de negécios da Empresa,

periodicamente revisto e atualizado.

4. CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o saldo da conta de Caixa tinha a seguinte composi¢&o:

Caixa 2021 2020
Moeda Nacional 28555233 483603 31
Moeda Estrangeira 482 299,00 614 544,76

Total 767.851,33 1.098.148,07

5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, as Disponibilidades em OIC apresentavam-se como se segue:

Disponibilidades OIC 2021 2020
Moeda Nacional 8184074 12992155
Moeda Estrangeira 15.656,01 28.958 92

Total 97.496,75 158.880,47

6. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o saldo desta ribrica corresponde na integra ao Fundo de Compensagéo de
Trabalho e apresentava-se da seguinte forma:

Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor através de resultados 2021 2020
FCT 33.020,09 3143827

Total 33.020,09  31.438,27

. & v
£
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7. APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o valor de Aplicagdes em Instituicbes de Crédito nao teve alteragdo e era de
387.000,00 euros, valor depositado junto da Caixa Econémica Montepio Geral, com renovagéo anual e detalham-

Se Como Se segue:

Aplicagoes em IC 2021 2020 Inicio Fim Taxa
Poupanga Prazo 1 34000000 34000000  27-un-17 30-jun-22 0,5%
Poupanga Prazo 2 47.000,00 4700000  26-fev-19 27 fev-22 0,5%

Total 387.000,00 387.000,00

8. ATIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido em 2020 e 2021 para os Ativos Tangiveis foi o seguinte:

Saldo em 01jan2020 Aumentos / Diminuigoes Amortizacbes do Saldo em

Valor bruto Amortiz acumul Aquisiches Abate / Vendas exercicio 31dez2020
Edificios 105 000,00 12 600,00 0,00 0,00 1575,00 90 825,00
Obras em Edificios 123023574 625 316,70 48036,22 0,00 122 947 36 530 007,90
Equipamento 656 041,54 447 162,30 5794,53 0,00 57 662,25 157 011,52
Total 199127728 1085 079,00 53830,76 0,00 182 184,61 777 844,42

Saldo em 01jan2021 Aumentos / Dinl::,nuig;éves e et ot Sl s

Valor bruto Amortiz acumul Aquisigdes Rate kol exercicio 31dez2021

egularizagdes

Edificios 105 000,00 14 175,00 0,00 0,00 18 750,84 7207416
Obras em Edificios 127827196 748 264,06 594951 0,00 1127544 424 681,97
Equipamento 661 836,07 504 824,55 277365 0,00 57 868,60 101 916.57
Total 2045 108,03 1267 263,61 872316 0,00 187 894,88 598 672,70

Cary Saldo em 01jan2021 Amortizagées do Exercicio Amortizagdes Saldo em

Valor hnicial Aquisigdes ValorBruto  Amorlizagoes Ano  Acumuladas 31dez2021
OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS 2045 108,03 8723,16 2053831,19 187 894,88 145515849 598 672,70
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9. ATIVOS INTANGIVEIS

Relativamente aos Ativos Intangiveis, 0 movimento ocorrido em 2020 e 2021 foi de:

Saldo em

Saldo em 01jan2020 Aumentos / Diminuigoes Amortizagées do
Valor bruto Amortiz acumul Aquisigdes Abate / Vendas exercicio 31dez2020

Software 81580,50 28218,56 3036,75 0,00 27 898,31 28500,38

Tresp 20 000,00 6 000,04 0,00 0,00 2 000,04 11 999,92

Total 101 580,50 34218,60 3036,75 0,00 29 898,35 40 500,31

Saldo em 01jan2021 Aumentos / Dlr:\\;l:l;lt:lesn b Aottt achss b Saldo em
i s ki ici 31dez2021
Valor bruto Amortiz acumul Aquisigdes Reguiarizactes exercicio
Software 84 617,25 56 116,87 0,00 -152,52 27 332,98 1319,93
Tresp 20 000,00 8 000,08 0,00 0,00 2 000,04 999988
Total 104 617,25 64 116,95 0,00 -162,52 29 333,02 11 319,81
RESUMO Saldo em 01jan2021 Amortizagdes do Exercicio Amortizagées Saldo em
Valor Inicial Regularizagoes Valor Bruto Amortizagdes Ano Acumuladas I1dez2021
104 817,25 -152,52 104 617,25 29 333,02 93 449,97 1131981

Activos Intangiveis

10. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

O valor de 3.477,73€ de Activos por Impostos Correntes é relativo a:

Pagamento Especial por Conta de IRC de 3.434,52€
RetengGes na Fonte de 43,21€

O montante de impostos sobre os lucros referente ao exercicio de 2021 é de -112.606,40€, resultante de um
Imposto Corrente de 9.020,90€ e de um Imposto Diferido por prejuizo fiscal de 121.627,30€.

Activos e Passivo por Impostos 2021 2020
Resultado Fiscal (579 177,62) (1367 350,77)
Resultado Antes de Impostos (RAI) (687 116,15) (1396 213,83)

Imposto Corrente (9 020,90) (11 360,31)

Imposto Diferido 121 627,30 293 204,90

Total de Impostos 112 606,40 281 844,59
Resultado Liquido do Exercicio (574 509,75) (1114 369,24)

0 imposto corrente de 9.020,90€ é resultante de Tributagdes Autonomas, que em 2020 foi de 11.360,31€.
ot




Nova

Cémbios

0 valor de 3.434,52€ de Ativos por Impostos Correntes & relativo a Pagamento Especial por Conta efetuado em

2018. Durante os exercicios de 2020 e 2021 a Empresa néo efetuou o pagamento especial por conta de IRC.

No calculo dos impostos diferidos a Empresa aplicou uma taxa de imposto simplificada de 21% sobre o prejuizo
fiscal recuperavel. A taxa de imposto aplicada esta em linha com a taxa de imposto atual e a espectavel para

exercicios futuros.

Em 2021 a Empresa reconheceu Ativos por Impostos Diferidos referentes ao prejuizo fiscal apurado no valor de -
1.396.213,83€ . Este ajustamento foi efetuado com base na expetativa futura da Empresa vir a obter lucro e assim

utilizar o crédito fiscal em causa.

Apesar dos resultados obtidos no exercicio e exercicios anteriores, a Empresa tem em curso um plano de
reestruturagdo da sua atividade que ira inverter no curto prazo os resultados. Todas as projegdes internas realizadas

permitir garantir com seguranga a recuperabilidade dos impostos diferidos dentro dos prazos legais existentes.

O valor total de Ativos por Impostos Diferidos registado desagrega-se da seguinte forma:

e Em 2020 o total era de 1.361.506,38€ e em 2021 de 1.477.072,44€

Resultado

Prejuizo Imposto Imposto Ano Limite para
Antes de ; Fr MR
Fiscal Corrente Diferido Utilizagao
Impostos
Exercicio de 2016 (537 328,83) (494 122,12) 57 563,43 176 943,08 2030
Exercicio de 2018 (2553 470,98) (2 558 472,29) 32413,67 537 279,18 2032
Exercicio de 2019 (1682 752,13) (1686 091,52) 22 497,86 354 079,22 2033
Exercicio de 2020 (1396 213,83) (1367 350,77) 11 360,31 287 143,66 2034
Exercicio de 2021 (687 116,15) (579 177,62) 9 020,90 121 627,30 2035
Total 147707244
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11. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rdbrica de Outros Ativos detalha-se como se segue:

Outros Ativos 2021 2020
Devedores e Outras Aplicagées 1503 233,24 2 059 326,39
por Processos Judiciais 173 376,79 730 050,22
PROC.N° 111/08.4JABRG 16 780,69 16 780,69
NUIPC N° 880/14.2 PJPRT 550,00 550,00
NUIP N° 221/17.7 JAFAR 152 548,10 152 548,10
NUIPC N° 1038/17.AGAVC 3498,00 3498,00
NUIPC N° 000345/20.3 PBLSB 0,00 556 673,43

por Operacées Transferéncias de Valores
(Agentes/Correspondentes) 354 134,49 347 821,55
Goo Transfer -15,60 -15,60
NovaCéambios Angola 335443,87 329 545,11
NovaCambios Namibia 3655,70 365347
BCI/PFS 15 110,52 14 644,57
por Outros Valores a Receber 975 661,96 981 448,62
por contraparte residente 899 948,34 905 735,00
por contraparte fi residente 75713,62 75713,62
Rendimentos a Receber 159 585,55 481 784,76
MoneyGram 3142728 36 009,52
RealTransfer Portugal 34 167,69 328 481,35
Euronet - ATM's 4 880,58 3825,34
Seg Social - Apoio & Retoma Progressiva de Atividade 89 110,00 13 468,55
RealTransfer Portugal - Prémio de Assinatura 0,00 100 000,00
Despesas com Encargo Diferido 76 781,47 112 571,38
Credores e Outros Recursos 0,00 7 895,19
Seguros 20 417,18 20 792,73
Rendas 15 030,92 83 883,46
CaugGes de Rendas 36 236,98 0,00
Outras Despesas Diferidas 5096,09 0,00
Devedores e Outras Aplicagdes 100 000,00 100 000,00
Caugao Euronet 100 000,00 100 000,00
Outras Operacgoes a Regularizar 84 463,62 0,00
Falhas / Sobras de Caixa -3381,04 0,00
Documentos a aguardar Facturas 812,10 0,00
imposto do Selo a Regularizar pela MoneyGram 14 228,97 0,00
Outras operagdes activas a regularizar 72 803,59 0,00
Total 1924 063,58 2753682,53

e,

= ¢
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12. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta ribrica tem a seguinte composigao:

Recursos de OIC 2021 2020
de Outras Instituigdes de Crédito 925 930,77 1044 657,47
Caixa Econémica Montepio Geral - CCC 500 000,00 500 000,00
Caixa Econémica Montepio Geral - Empréstimo 265 335,79 323 904,73
Euro BIC - Empréstimo 160 594,98 220 752,74
de Agentes de Transferéncias 1132 230,23 1 463 264,66
RealTransfer Portugal 1103 833,73 1 377 588,66
MoneyGram 28 396,50 85 676,00

Total 2058 161,00 2507 922,13

13. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a ribrica de Outros Passivos pode ser resumida como se segue:

Outros Passivos 2021 2020

Fornecedores, Credores e Outros Recursos 251820424 2727 370,97
Fomecedores Residentes 533 851,99 561 092,75
Fornecedores Residentes - ANA Aeroportos 969 752,20 1135 954,53
Setor Publico Administrativo (Seguranga Social e Finangas) 89 757,04 124 162,96
Cobrangas de Terceiros - Penhora de Vencimentos -395,12 102,60
Outros Credores - Acionistas - ULTRA - SGPS, S.A. 274 882,00 395 882,00
Outros Credores - Acionistas - Assoc Mutualista Montepio Geral 300 000,00 300 000,00
Outros Credores - Acionistas - José Jodo Gongalves Rocha 140 000,00 0,00
Credores em Suspenso 10 661,97 10 661,97
OQutros Credores - Transferéncias de Valores - Porfugal 355,00 -
OQutros Credores - Transferéncias de Valores - MoneyGram -6,90 -
Outros Credores - Transferéncias de Valores - NovaCambios AO 93 920,70 93 920,70
Outros Credores - Transferéncias de Valores - Goo AO 105 425,36 105 593,46

Encargos a Pagar e Outras Operagdes a Regularizar 314 806,43 385 428,71
Juros e Encargos Similares a Pagar 15 831,47 28 596,36
Férias, Subsidio de Férias e Encargos Sociais 267 393,30 275 859,56
Outros Custos de Pessoal a Pagar 4 699,31 5473,76
Fornecimentos e Servigos de Terceiros a pagar 26 882,35 45 945,38
Outras Operagdes a Regularizar - 29 553,65

Total 2833010,67 3112799,68

B | > ¢
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14. CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, o capital social de 1.750.000,00€ encontra-se integralmente subscrito e
realizado.

A composigéo dos detentores do capital social € como se segue:

- ULTRA - SGPS, SA 69,94% - 1.223.950,00€
- Associagao Mutualista Montepio 30,00% - 525.000,00€
- Outros Accionistas Particulares 0,06% - 1.050,00€

15. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, esta ribrica tem a seguinte composigéo:

Outras Reservas e Resultados Transitados 2021 2020
Reserva Legal 652 394,32 652 394,32
Reservas Livres 3189 608,01 3189 608,01

Resultados Transitados até o ano de 2015 405 547,62 405 547,62
Resultados Transitados do ano de 2016 (594 892,26) (594 892,26)
Resultados Transitados do ano de 2017 91 840,64 91 840,64
Resultados Transitados do ano de 2018 (2 048 605,47) (2 048 605,47)

Resultados Transitados do ano de 2019
Resultados Transitados do ano de 2020

Comecgdo dos Resultados Transitados ~ (Ver Demonstragdo de

(1351 170,77)
(1114 369,24)

(1351 170,77)

Alteracdes dos Capitais Proprios) (6.061.24)
Resultados Transitados (4617 710,72) (3 497 280,24)
Total (775708,39) 344 722,09

Por decisio da Assembleia Geral, realizada em 20 de Maio de 2021, foram aprovadas as contas do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020 com um resultado liquido negativo de 1.114.369,24€, tendo sido deliberado a
transferéncia da totalidade para Resultados Transitados.
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16. MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira em 31 de dezembro de 2021 e 2020, é detalhada como se segue:

Margem Financeira 2021 2020
Juros e Rendimentos Similares 196,72 196,72
Juros de Aplicagdes OIC 196,72 196,72
Juros e Encargos Similares 92 572,58 68 231,44
Juros de Empréstimos 26 747,30 18 922,98
Juros de Suprimentos 32 366,64 37 766,67
Juros de Conta Corrente Caucionada 33 067,78 11 541,79
Juros de Mora / Juros Compensatorios 390,86 -

Total (92 375,86) (68 034,72)

17. RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES

Os rendimentos de servicos e comissdes do ano de 2021 e 2020 foram os seguintes:

Rendimentos de Servigos e Comissées 2021 2020
Transferéncia de Valores 782 349,86 1172 686,48
Comissdes na Compra e Venda de Moeda 1129,78 76 643,33
Comissdes por Operagdes em ATM - Euronet 58 554,10 70 409,83
Outras Comissdes - 199,67

Total 842 033,74 1319 939,31

18. ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES

Os encargos com servigos e comissdes do ano de 2021 e 2020 foram os seguintes:

Encargos com Servigos e Comissoes 2021 2020
Comissdes por garantias bancarias 44 037,75 5553459
Comissdes por operagdes bancarias 51 962,19 66 506,16
Comissdes da ANA-Aeroportos - 334 680,34

23 662,69 61 548,79

Qutras ComissGes

Total 119 662,63 518 269,88

0 Conselho de Administragdo deligenciou junto da ANA-Aeroportos o término da relagao que se veio a efetivar em
janeiro de 2021. Durante o ano de 2021, 0s valores contratualizados foram renegociados.

&
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19. RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de Resultados de Reavaliagao Cambial em Operagdes Financeiras

apresentava um saldo de de 2.247.609.55€ e de 2.143.273,51€ respetivamente.

Resultados de Reavaliagao Cambial 2021 2020
Ganhos em Operagdes Financeiras 2 282 520,82 2218 155,58
Perdas em Operagdes Financeiras 3491127 74 882,07

Margem das Operagdes Financeiras 2 247 609,55 2143 273 51
Margem em Notas 2244 427 89 2 148 596,99
Margem em Divisas 271511 (4 827,75)
Outras Diferengas Cambiais 465,95 (495,73)

Margem das Operagdes Financeiras 2 247 609,55 214327351

20. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAC}AO

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a composigao das rubricas a seguir indicadas eram as seguintes:

Outros Resultados de Exploragao 2021 2020
Outros Encargos e Gastos Operacionais (89 243,68) (102 971,29)
Quotizagdes e Donativos 703776 11 204,11
Outros Encargos e Gastos 250,00 90 716,68
Multas e Outras Penalidades 1 442,56 1 050,50
Custos de Exercicios Anteriores 80 513,36 -
Outros Impostos (9 758,00) (8 421,01)
imposto do Selo 8 973,57 7470,39
uc 493,86 493,86
IMI 191,07 212,67
Taxas 99,50 244,09
Outros Rendimentos e Receitas Operacionais 670 958,12 427 746,83
Reembolso de Despesas 0,02 49,20
Apoio Extraordinario & Retoma Progressiva de Atividade 226 161,79 202 625,78
Medida de Incentivo Extraordinario a Normalizagéo da Atividade 180 163,50 99 695,00
Outros Rendimentos e Receitas 264 632,81 125 376,85
Total 571 956,44 316 354,53
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A situagao de pandemia COVID19 causou impacto direto e relevante na atividade da Empresa, onde o confinamento
deu lugar a redugéo do periodo normal de trabalho dos trabalhadores e em certos casos, lay-off.

Para fazer face a esta dificuldade, foram criadas pelo Governo Portugués um conjunto de medidas de apoio a
atividade das empresas onde a Novacambios - Instituicéo de Pagamento SA foi beneficiaria.

21. CUSTOS COM PESSOAL

Em 2021, a Empresa teve um efetivo médio anual de 139 trabalhadores, enquanto que em 2020 foram de 165
trabalhadores.

Os custos com pessoal em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ttm a seguinte composigao:

Custos com Pessoal 2021 2020
Remuneragbes 1 688 580,01 1786 676,25
Encargos Sociais s/ Remuneragoes 420 923,71 375015,23
Cedéncia de Pessoal 129 687,78 129 279,91
Fundo de Compensagéo do Trabalho 494,50 514,31
Subsidio de Refei¢do 186 706,91 195 191,91
Subsidio de Férias e de Natal 238 671,55 268 188,36
Subsidio de Transporte 31 375,00 34 869,92
Seguro de Acidentes de Trabalho 13 810,80 20 302,88
Seguranga, Higiene e Medicina no Trabalho 417463 3529,78
Seguro de Saude 40 978,43 39 748,46
Indemnizagdes Contratuais 205759 10 825,44
Qutros Custos com Pessoal - 10 003,74

Total 2757 460,91 2874146,19

Em linha com a estratégia de gestdo de custos, racionalizagao e melhoria da eficiéncia em curso, 0s custos com
pessoal diminuiram aproximadamente 4% face ao exercicio anterior.
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22. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os gastos gerais administrativos totalizaram 1.161.988,58€ e repartiram-se da
seguinte forma:

Gastos Gerais Administrativos com Fornecimentos 2021 2020
Agua, Energia e Combustivel 5187440 61 958,51
Material de Consumo Corrente 11 418,55 16 032,86
Material para Assisténcia e Reparagdes 246777 2 506,61
Material de Higiene e Limpeza 5186,72 11072,13

Total Gastos com Fornecimentos 70947,44 91 570,11

Gastos Gerais Administrativos com Servigos 2021 2020
Rendas, Cedéncia de Espagos e Condominios 609 456,13 894 948,97
Alugueres 53 565,00 62 972,30
Comunicagdes 58 119,35 63 145,67
Deslocagdes e Representagdo no Pais 3194292 18 882,95
Deslocagdes e Representagéo no Estrangeiro 6 582,88 20711,92
Despesas de Representagao 8772,25 815944
Publicidade 301161 26 824,60
Conservagéo e Reparagéo 26 809,71 26 839,36
Formagéo Profissional 3958,00
Seguros 24 325,39 30 483,11
Avengas e Honorarios 106 989,46 47 683,74
Servigos Judiciais, Contencioso e Notariado 187,00 1790,53
Servigos de Informatica 87 830,54 111 307,21
Servigos de Seguranga e Vigilancia 18 277,32 41132,69
Servigos de Limpeza 18 907,15 31028,74
Servigos de Ligagao de Dados 2 238,60 1746,60
Outros Servigos de Terceiros 30 067,83 24 019,50

Total Gastos com Servicos 1091 041,14 1411 677,33
Total de Gastos Gerais Administrativos 1 161 988,58 1503 247,44

A situag&o de pademia causou impacto no valor das rendas, sendo que o custo associado foi alvo de reviséo e em
alguns casos de moratdrias, justificando assim a diminuigdo deste custo em cerca de -32%.

A fiscalizagio da Empresa é realizada pelo Fiscal Unico DFK & Associados SROC, Lda., que emite para cada
exercicio a Certificagdo Legal das Contas. No ano de 2021 os gastos que a empresa teve com a DFK foram de

10.332€
— ¥
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23. AMORTIZAGOES E DEPRECIAGOES DO EXERCICIO

Durante o exercicio de 2021 e 2020, os gastos com amortizagdes detalham-se como se segue:

Depreciagdes e Amortizagdes do Exercicio 2021 2020
Ativos Fixos Tangiveis 187 894,88 182 184,61
Ativos Intangiveis 29 333,02 29 898,35

Total 217 227,90 212 082,96

24. OUTRAS INFORMAGOES
241, Compromissos assumidos

Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa tinha as seguintes Garantias Bancérias ativas na Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal:

Instituicao Loja Valor
Banco BIC Portugués, SA Norte Shopping 66 675,79
Caixa Economica Montepio Geral Braga 13 500,00
Caixa Economica Montepio Geral Gare do Oriente 31 487,66
Caixa Econdmica Montepio Geral Amoreiras 60 164,92
Caixa Economica Montepio Geral Coimbra 17 026,55
Caixa Econémica Montepio Geral Cascais Shopping 53 809,82
Caixa Econdmica Montepio Geral S. Bento / Quisque 10 332,00
Caixa Econémica Montepio Geral Cacém 277465
Caixa Econémica Montepio Geral Amadora 2682,16
Caixa Econdmica Montepio Geral Aveiro Il 12 000,00
Caixa Econdmica Montepio Geral CC Colombo | 134 717,02
Caixa Econémica Montepio Geral ANA-Aeroportos 1047 400,00
1 452 570,57

> 5. Y
/
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24.2, Responsabilidades de Crédito

Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa apresenta os seguintes saldos de crédito na Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal:

Ver Nota 12 - Recursos de Outras Instituigdes de Crédito

Instituigdo Produto Financeiro Valor em Divida
Banco BIC Portuguss, SA Financiamento a atividade empresarial 160 594,98
Caixa Economica Montepio Geral Financiamento a atividade empresarial 265 335,79
Caixa Econdmica Montepio Geral Conta corrente bancéria 500 000,00
Caixa Econémica Montepio Geral Cartdio de crédito com periodo free-float 100285
926 933,62
24.3. Partes Relacionadas

Os saldos e transacgdes entre as empresas do grupo do ano de 2021, foram realizados com base nos
pregos de mercado, foram praticadas as mesmas regras aplicadas aos fornecedores/clientes:

Empresa Saldo a 31-12-2020 Variagio  Saldoa31-12-2021  Custos Proveitos
NC Namibia 356347 9223 365570 .
NC Cuba 3271362 - 3271362 784308
NC Franga 40 000,00 - 40 000,00 - .
NC Angola 238 624,41 5898,76 24452317 - 1337589
RT Portugal 1049 107,31 20 558,73 1 069 666,04 - 36898208
Ultra SGPS 503 407,21 114 254,77 61766198 2356667 -
Ultra Servigos 410 219,63 . 41021963 78 956,75
Ultra Viagens (13 341,17) - {13 341,17) -

25. Eventos subsequentes

Com o objecto da empresa cumprir com s racios dos Fundos Proprios e dos Capitais Proprios, foi apresentada ao
Banco de Portugal uma proposta de aumento do capital social que passa pela a entrada da RealTransfer como
accionista da NovaCambios.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragao do presente relatério, ndo se registaram outros factos, além
do mencionado acima, susceptiveis de modificar a situagéo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea

f/
/
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26. Informagédes exigidas por diplomas legais

Nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro, a Administragéo informa que a Empresa ndo apresenta
dividas ao Estado em situagéo de mora.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n° 411/91, de 17 de Outubro, a Administragao informa que a situagéo
da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de 2021,
a Empresa nao efetuou transagdes com agdes proprias, sendo nulo o nimero de agdes proprias detidas em 31 de
Dezembro de 2021.

Nao foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Codigo das Sociedades Comerciais,
pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 2, alinea e) do Artigo 66° do mencionado diploma legal.

Lisboa, 7 de abril de 2022

O Responsével pela Contabilidade O Responsavel pela Gestao
Margarida Cravid de Melo José Jodo Gongalves Rocha
Contabilista Certificada N.° 93044 José Carlos da Silva Pereira

G ’ Qoo . Tania Mafalda da Silva Viterbo
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ERTIFICACA ONTA.

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Novacdmbios - Instituicdo de Pagamento, SA
(“Entidade”), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021, (que evidencia um total
de 5.299.974 euros e um total de capital préoprio de 399.782 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 574.510 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das
alteracdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data e o anexo as demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragles financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da Novacdmbios - Instituigdo de
Pagamento, SA em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos
do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

As demonstracdes financeiras da Entidade foram preparadas tendo por base o principio da
continuidade das operagdes, ainda que, em 31 de dezembro de 2021, o capital proprio seja no
montante aproximado de 400.000 euros e o capital social de 1.750.000 euros, sendo aplicaveis
as disposicdes dos artigos 35° e 171° do Cédigo das Sociedades Comerciais. Tal como referido
no Relatério de Gest3o, a Administragdo tem em curso um processo de recapitalizacdo da Entidade
cuja concretizagdo estd pendente de aprovacdo do Banco de Portugal, a qual se perspetive que
seja obtida no decurso do exercicio de 2022.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgédo de gestéo pelas demonstragoes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragSes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a {
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;,
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- elaboracao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo
de demonstracdes financeiras isentas de distorcdo material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgagdo da
informac3o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga,
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetarad sempre
uma distorcdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracgdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaracbes ou sobreposigdo ao controlo
interno;

- obtemos uma compreens3o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstracoes financeiras ou, caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade

descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica adotada em Portugal para Pequenas Entidades
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;
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- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as
demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a
Entidade, ndo identificAmos incorrecdes materiais.

Alfragide, 28 de abril de 2022

ey =

(ROC n.° 850, inscrito na CMVM sob o n.° 20160474)
em representacio da DFK & Associados, SROC, LDA
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Acionistas,

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes
legais e estatutdrias, acompanhamos durante o exercicio de 2021, a atividade da Novacdmbios -
Instituicdo de Pagamento, SA, examinamos os livros, registos contabilisticos e demais
documentacdo, constatdmos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Administragdo
os esclarecimentos, informagdes e documentos solicitados.

O balanco, a demonstragdo dos resultados por naturezas, as notas anexas e o relatério de gestdo,
lidos em conjunto com a Certificacdo Legal das Contas, com a qual concordamos, permitem uma
adequada compreensdo da posicdo financeira e dos resultados da Entidade e satisfazem as
disposigBes legais e estatutarias em vigor.

Assim, somos de parecer:

Primeiro - Que sejam aprovados o relatdrio de gestdo, o balango, a demonstragdo dos resultados
por naturezas e as Notas Anexas apresentados pela Administragdo relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2021.

Segundo - Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela
Administragao.

Alfragide, 28 de abril de 2022

O FISCAL UNICO

= ’
Manuel Lazaro Oliveira Brito
(ROC n.° 850, inscrito na CMVM sob o n.© 20160474)

em representacdo da DFK & Associados, SROC, LDA
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