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Nos termos da Lei e dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo da NOVACAMBIOS - Instituigdo
de Pagamento, 5.A., com sede na Calgada do Carmo, n.® é — 1° Direito, em Lisboa, Portugal, com ¢ capital social
de Euros 1.750.000, registada na Conservatdria do Registo Comerciol de Lisboa sob o nimero 502768711,
apresenta o Relatdrio & Contas referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2023,
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1. Orgdos Sociais

Apresentam-se 0s membros dos 6rgdos sociais que se encontram em
exercicio & data da elaboragdo deste relatério e contas, mandato 2021-
2024.

Mesa da Assembleia Geral
Anténio Pedro de S& Alves Sameiro — Presidente

Alaide Fidalgo Fernandes - Secretdria

Conselho de Administragédo
José Jodo Goncalves Rocha - Presidente com fungdes executivas
José Carlos da Silva Pereira - Vogal com fungdes executivas

Tania Mafalda da Silva Viterbo — Vogal com fungdes executivas

Fiscal Unico

DFK & Associados, SROC, Lda, representada por Miguel Nolasco Palma
(ROC) - Revisor Oficial de Contas

Jorge Filipe Demeérito Ricardo — ROC Suplente



Nova

Cambios

2. Contexto Econdmico

O ano de 2023 ficou marcado pelo abrandamento do crescimento econdmico
apods o primeiro frimestre, devido as consequéncias de uma politica monetdria
cada vez mais restritiva, que se fez sentir no contexto adverso vivenciado por
economias parceiras, com destague para a Alemanha. Além disso, uma inflagdo
superior & esperada no inicio de 2023 diminuiv o potencial de recuperacao face

& significativa recess@o anterior resultante da pandemia.

No admbito internacional, © ano de 2023 caracterizou-se por uma série de eventos
de grande relevancia. Iniciou e encerrou com a continuagdo da Guerra na
Ucrdnia. Destaca-se também o tragico temremoto que assolou o sul da Turquia e ©
noroeste da Siria em 6 de fevereiro. Este abalo sismico, de magnitude 7.8, seguido
por outro nove horas depois, resultou numa devastadoera perda de vidas, com pelo

menos 56 mit vitimas fatais, chocando o mundo com as imagens da catastrofe.

Adicionalmente, em 7 de outubro, o ataque do Homas a Israel desencadeou uma
escalada de violéncia, resultando na perda de milhares de vidas israelitas e
palestinianas, criginando um conflito armado. Por fim, o ano ficou igualmente
marcado pelo significativo avango da Inteligéncia Artificial, com a disseminagdo
de ferramentas como © ChatGPT, que influenciaram diversos setores da

sociedade, incluindo cultura, economia e comunicagdo.

Apesar do crescimento econdmico evidenciado no primeiro trimestre de 2023, em
termos de inflagdo registaram-se valores inesperadamente elevados. Este cendrio
ocorreu apesar do aumento histérico das taxas de juro promovidas pelo Banco
Central Europeu (BCE), causadas sobretudo por reagdes exdgenas de mercado,
nomeadamente pela persisténcia do conflito bélico no leste europeu, resultando

em sangdes aplicadas, com consequéncias no mercado energético e alimentar.

Em 2023, Portugal enfrentou diversos desafios financeiros, destacando-se os
continuos aumentos das taxas Euribor. Esses incrementos tiveram um impacto
direto no custo dos empréstimos hipotecdrios no pais, resultando em prestacdes

mais elevadas para os portugueses e, consequentemente, diminuindo o poder de
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compra das familias. Isso criou um ambiente de pressdes financeiras crescentes,
especialmente para aqueles com orcamentos mais apertados ou niveis mais

elevados de endividamento.

Aliado a isso Portugal em 2023 enfrentou uma crise politica marcada por tensbes
entre varias figuras-chave do governo incluindo o Dr. Pedro Nuno Santos, ministro
das Infraestruturas e da Habitagdo, sobre desavengas notdveis sobre politicas

relacionadas ao setor dos transportes aéreos, com o envolvimento da TAP.

Anténio Costa, entdo Primeiro-Ministro de Portugal, demitiu-se devido a essa crise
politica e as crescentes discordancias dentro do seu governo. A instabilidade
politica levou & convocagdo de eleigdes antecipadas, que foram marcadas para
o dia 10 de margo de 2024. Este pericdo foi marcado por incertezas e uma
atmosfera de instabilidade politica, com a populagdo portuguesa aguardando

ansiosamente as elei¢des para definir o futuro do pais.

N&o obstante, e excedendo as previsdes do Governo e do Banco de Portugal, o
Produto interno Bruto (PIB) portugués registou um crescimento de 2,.3% em 2023, A
procurg interna teve um impacto positivo neste crescimento anual, embora ¢ um
ritmo mais moderado em comparagdo com © ano anterior. Verificou-se uma
desaceleracdo tanto no consumo privado como nho  investimento.
Adicionalmente, o contributo da procura externa liguida também foi positivo em
2023, embora menos expressivo do que em 2022, com as exportagdes e
importagdes de bens e servigos a registarem uma desaceleragao significativa em

volume.

A taxa média anual de inflagdo em Portugal em 2023 atingiu 4,3%. De acordo com
o relatério do Banco de Portugal, prevé-se que essa tendéncia de queda persista
nos proximos anos, com projegdes apontando para uma redugdo para 2,9% em
2024, seguida por 2% tanto em 2025 quanto em 2026, em resultado da moderagdo

dos pregos internacionais e dos efeitos cumulativos da subida das taxas de juro.
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Imagem 1 - Taxa de inflagdo homéloga em Portugal
Fonte: Banco de Portugal

Em 2024 & esperado gue o investimento seja superior ao PIB, contribuindo para esse

facto a execugdo planeada do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

Relativamente ao impacto previsto do aumento das taxas de jurc do Banco
Centrat Europeu para o ano de 2024, destaca-se a diminvigdo do poder de
compra, resultando numa redugdo da capacidade de adquirir bens e servigos por
parte das familias, especialmente as mais desfavorecidas, devido ao aumento do
encargo financeiro com juros nas despesas correntes. Neste contexto de incerteza,
antevé-se uma contragcdo do investimento no mercado imobilidrio devido &
dificuldade acrescida dos cidaddos em aceder ao crédito, num cendrio de subida

das taxas de juro e dos pregos da habitagdo.

Apds um crescimento de 2,.3% em 2023, com uma evolugdo moderada no
crescimento da economia portuguesa ao longo do segundo semestre do ano, as
proje¢des do Banco de Portugal apontam para uma taxa de crescimento de 1,2%
em 2024, representando uma leve desaceleragdo em compara¢do com o ano
anterior. Em ambos 0s anos, o crescimento portugués supera a média da drea do

euro (0,7% e 1%, respetivamente, em 2023 e 2024, de acordo com as projegdes do

¥
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BCE), mantendo-se assim o processo de convergéncia observado desde 2017 e

apenas temporariamente interrompido em 2020 devido a pandemia.

Nd&o se pode descartar a possibilidade de recessdo em alguns dos principais paises
da zona euro, nomeadamente na Alemanha, © que inevitaveimente terd

implicagdes na economia portuguesa.

No decorrer de 2024, as principais economias globais continuardo a ser
influenciadas pelas medidas adotadas para conter s elevadas taxas de inflagdo
e pelas politicas monetdrias restritivas implementadas pelos bancos centrais nos
Ultimos dois anos. Como resultado, € esperada uma ligeira desaceleragdo no
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) mundial em comparagdo com © ano

anterior.

De acordo com as mais recentes projecdes do Fundo Monetdrio Internacional
(FMI}, da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e da Comissdo Europeiq, estima-se que o crescimento do PIB global em
2024 oscile entre os 2,7% e 0s 2,9%.

No entanto, é importante salientar que nem todos os paises e blocos econdmicos
apresentar&o o mesmo desempenho. Mais uma vez, sdo os paises emergentes que
demonstrardo maior resiliéncia, liderando o crescimento econdmico global.
Enquanto as economias desenvolvidas, como os Estados Unidos, @ Zona Euro, ©
Japdo e o Canadd, deverdo registar um crescimento médio de 1,4%, os paises
emergentes, como a China e a india, dever&o avancar cerca de 4%, segundo

estimativas de outubro do FMI.
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Proje¢cdes econdmicas para Portugal atualizadas em 15 de dezembro de 2023 pelo

Banco de Portugal:

2024 2025 2026
Produto Interno Portugal 1,2 2,2 2,0
Bruto Area Euro 0.8 1,5 1.5
Indice Portugal 2,9 2,0 2,0
harmonizado de
pregos no Area Euro 2,7 2,1 1.9
consumidor
Portugal 1,0 1.7 1.5
Consume privado
Area Euro 1.4 1.6 1.4
Portugal 1.0 0.9 0.9
Consumo publico
Area Euro 1.1 1.3 1.2
Formacdo bruta Portugal 2,4 52 4,1
de capital fixo Area Euro 0,4 1.8 2,1
Portugal 2.4 4,0 3.0
Exporta¢des
Area Euro 1,1 2,9 30
Portugal 28 41 28
Importagdes
Area Euro 1.7 3,1 3.0
Portugal 0.1 0.3 0.3
Emprego
Area Euro 0,4 0,4 0.4
Jaxade Portugal 7. 7.3 7,2
desemprego Area Euro 6.6 6,5 6.4

Unidade: taxa de varia¢@o anual, em percentagem
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No contexto da economia angolana, € fundamental destacar uma série de
eventos marcantes que influenciaram o cendrio econdmico e politico do pais ao
longo do ano de 2023. Neste periodo, o governo tomou a decisd@o de eliminar os
subsidios aos combustiveis, resultando num aumento de 80% nos seus pregos e
prevé-se uma consequente escalada nos custos dos bens e servigos.
Simultaneamente, o Kwanza angolano sofreu uma desvalorizagdo de mais de 60%
em relacdo ao délar dos Estados Unidos e ao Euro. Contudo, merece destaque o
facto de o presidente angolano ter sido recebido em Washington, no final do ano,
no Saldo Oval da Casa Branca, pelo presidente americano, Joe Biden, que
anunciou um conjunto de investimentos e politicas destinadas a Angola. O Fundo
Monetério Internacional (FMI) estima um crescimento de 2.6% na economia

angolana para 2024,

No gue diz respeito ao Reino Unido, pela primeira vez em 70 anos, o pais
testemunhou a coroagdo de um novo monarca apds o falecimento da Rainha
Elizabeth I, em 8 de setembro de 2022. O primogénito, Principe Charles, que j&
exercia as fungdes de rei desde o falecimento da rainha, foi coroado na Abadia

de Westminster, em Londres, em 4 de maio.

A economia do Reino Unido entrou em recessdo no segundo semestre de 2023, no
entanto, o Banco de Inglaterra aumentou as projecdes para o crescimento do

Produto Interno Bruto (PIB) nos proximos dois anos.

No ano de 2023, o numero de dormidas de turistas provenientes do Reino Unido
em alojamentos turisticos em Portugal registou um aumento de 9,4%. enquanto ©
nomero de héspedes aumentou 11,3% e as receitas turisticas cresceram 16,1%.
Além disso, 0o nimero de passageircs desembarcados aumentou 16,6%, e as
compras efetuadas por nUmero de operagdes em cartdes bancdrios com origem
no Reino Unido na rede multibanco em Portugal observaram um crescimento de

27.5% em comparagdo com 2022.
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TOP 10 | Previsho de safdas de turistas britinicos 2018 a 2027 (milhares)

PAISES ZJ018H 2019 2020 2021 2022 2023

E5PANHA 1852401180125 3150,2 | 43026 | 150133 | 188230 | 195760 | 206331 | 2195742 | 233366

FRANGA 134048|134270| 55960 | 63084 | 117595 14 5683 15486, 166320 | 175634 | 18617.2

[ ITALIA 58477 | 6207.3 | 18187 | 5385 55756 6598,3 70932 73982 77829 82343

’ IRLANDA 48452 |1 47909 | 11360 | 106835 37446 50209 52820 E 35513 59344 62904

EUA 46512 | 47718 | 7288 4600 34057 J 50200 5291 56773 60520 65059
L ___ N L0

GRECIA 29618 | 35220 ( 10755 | 16015 38969 an65 45496 | 49318 5370,7 57628

TURQUIA 1 21604 | 24368 | 7984 3765 32097 34408 37298 4028,2 43344 47158

ALEMANHA 26790 | 25524 ( B48S 3504 15044 26468 28056 | 2 9375 31490 33253

PORTUGAL 20429 | 21459 | 4566 6533 20482 2 206,0 23272 25135 2 666,8 27735

18348 | 18167 | 3935 635,39 1869,2 19003 20333 | 21338 | 23126 | 24329

EMIRADOS A.
UNIDOS

"l
TOTAL SAIDAS (83 074,5|84719,2( 216852 | 21 417.4 | 680703 | 893785 | 959819 [ 1019736 | 1083175 | 114911,9

Fonte: GlobalData

EstGo previstas eleigGes legislativas no Reine Unido no segundo semestre de 2024,

No dmbito dos Estados Unidos da América, a economia registou um crescimento
de 2,5% em 2023. Para o ano de 2024, conforme as projegdes da OCDE e do FM,
estima-se uma taxa de crescimento de 1,5%. Este ano & particularmente marcado

pelas elei¢des presidenciais nos EUA.

Relativamente ao Brasil, Lula da Silva triunfou ao retornar, no inicio do ano, ao
Palécio do Planalto em Brasilia pela terceira vez, apds vencer Jair Bolsonaro nas
eleicées. Em 2023, a economia brasileira alcangou um crescimento robusto de
2,9%. superando significativamente a taxa inicialmente projetada de menos de 1%
no inicio do ano. Para o ano de 2024, as estimativas do Fundo Monetdrio

Internacional (FMI) apontam para um crescimento mais moderado, com uma taxa

-
.4

prevista de 1,7%.



Nova

Cambios

Destaca-se também que em Portugal residem legalmente mais de 400.000

brasileiros, representando cerca de 40% da populagdo estrangeira.

Ao longo de 2023, mais de 150.000 brasileiros obtiveram autorizagdo de residéncia
no pais, o que traz expectativas positivas para o negécio das remessas. Por outro
lado, o aumento do turismo, com especiaiincidéncia nos segmentos dos EUA e de
passageiros provenientes de Angola e Reino Unido, promete impulsionar a

atividade de cambios no pais, gerando perspetivas bastante positivas.

No final do exercicio de 2023, foi implementada na empresa a estratégia de
investimento na aquisicdo de ouro, uma iniciativa que representa um marco
significativo no desenvolvimento das atividades corporativas. Esta decisdo reflete
uma visdo estratégica voltada para a diversificacdo de investimentos e a
maximizagdo dos retornes financeiros. A intfrodugdo desta nova vertente de
negdcio surge em um momento oportuno, caracterizado por uma valorizag&o
continua do ouro nos mercados globais, impulsionada por uma série de fatores,
incluindo a instabilidade geopolitica, a volatilidade dos mercados financeiros e a
busca por ativos seguros em periodos de incerteza econdmica. Através da compra
de ouro, a empresa visa capitalizar essas tendéncias favordveis e posicionar-se de
forma estratégica para alcangar um desempenho financeiro sélido e sustentdvel
no futuro. Os primeiros resultados desse investimento sdo aguardados com
otimismo, e espera-se que contribvam positivamente para a gera¢do de valor e o

crescimento do patrimdnio da empresa a longo prazo.
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3. Recursos Humanos, Balcoes e Sistemas de
Informagado

e Recursos Humanos

Para desenvolver a sua atividade, a NovaCambios iniciou o ano de 2023,
com um quadro de 125 colaboradores (63 Homens e 62 Mulheres}, com
uma média de idades de 39 anos, terminando o ano com 134
colaboradores (61 Homens e 73 Mulheres) com uma média de idades de 38
anos.

o Balcoes

Em 2023 a NovaCambios manteve a sua rede de balcdes inalterada.
Iniciou e terminou o ano com 23 balcdes.

A rede de balcdes estava distribuida da seguinte forma:

Localizagdes
por Distrito e N.° de Balcoes
Regido
Auténoma | jqneiro | Dezembro
Braga 1 1
Porto 4 4
Aveiro 1 1
Viseu 1 1
Coimbra 1 )
Lisboa 10 10
Faro 4 4
Agores 1 1
Total 23 23
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o Sistemas de Informagéo

Durante o ano de 2023, o Departamento de Sistemas de Informagdo (DSI) dedicou-
se a vdrias iniciativas para melhorar a eficiéncia e a eficacia de operagdes/
atendimento ao cliente junto da empresa NovaCémbios - Instituicbo de
Pagamento,S.A.

Uma das principais dreas de foco foi a modernizagdo e evolugdo de nossos
sistemas e infraestruturas existentes. Realizamos atuadlizagdes continuas para
garantir que nossos sistemas permanecessem adaptaveis e capazes de lidar com
as evolugdes e procura emergentes do mercado.

Uma parte significativa do trabalho desenvolvido envolveu a moanutengdo e
atualizagdo do sistema core, incorporando novas funcionalidades conforme as
necessidades do negdcio, com o objetive de melhorar a eficdcia das operagdes
e garantir uma experiéncia de usudrio aprimorada, especialmente junto do perfil
de compliance.

Foram ainda implementadas esiruturas relativamente a comercializagdo de oure,
incluindo a criacdo de suportes e a publicagdo de dados de apoio na intranet.
Essas iniciativas foram fundamentais para facilitar transagdes relacionadas ao
comeércio de ouro e expandir as oportunidades de negdcios nesse setor.

Por forma o promover os produtos e servigos da NovaCambios, foi ainda realizado
o investimento na criagdo de painéis de publicidade nas agéncias, que incluiv o
expansdo das infraestruturas fisicas e loégicas para suportar esses paingis, visando
aumentar a visibilidade dos produtos e proporcionar uma experiéncia de compra
mais envolvente para nossos clientes.

Aléem de melhorias tecnologicas, também intensificamos os nossos esforgos no
combate ao cibercrime. Implementamos medidas adicionais de seguranga
cibernética e atualizamos os protocolos para proteger os dados sensiveis da
empresa e garantir a integridade de dos sistemnas de informagdo.

Durante © ano de 2023, registou-se um total de 2052 pedidos de suporte via
telefone e 339 pedidos de suporte via ticket resolvidos com sucesso.
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4. Sistema de Controlo Interno

¢ Areas de Controlo Interno

A NovaCéambios - Instituicdo de Pagamento, S.A., procurou desde logo
implementar uma cultura organizacional baseada numa conduta assente em
ideais como origor, transparéncia, ética, sigilo e profunda integridade profissional.
Para tal, a difusdo destes valores por toda a organizacdo, expressos no Codigo de
Conduta, o qual prevé o desempenho da atfividade em cumprimento com a
legislacdo. regulamentag@o e crientagdes aplicdveis e das normas adotadas
infernamente pela instituicdo, nomeadamente © Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras ("RGICSF"), o Regime Juridico dos Servigos de
Pagamento e da Moeda Eletrdnica {"RJSPME") e ¢ Aviso n.° 3/2020 do Banco de
Portugal e demais normativos complementares ao mesmao, tem sido fundamentail,
uma vez que, desta forma, a Instituigdo consegue assegurar que todos os seus
Colaboradores, fornecedores e parceiros de negdcio sGo conhecedores e

cumprem com Os mesmaos.

A adoc¢do de uma postura de rigor, seriedade, boas praticas e zero tolerancia a
qualguer prdtica cu ato dubio ou ilicito, por parte dos seus Colaboradores
(incluindo membros da dire¢do, acionistas e responsdveis de departamentos),
clientes, fornecedores, ou parceiros de negdcio, bem como a implementagdo de
uma cultura organizacional sélida e a criacdo e manutencdo de um sistema de
controlo interno robusto e cumpridor com todas as obrigagdes legais e
regulamentares impaostas por entidades nacionais e internacionais, tem dotado a
NovaCémbios de reconhecimento e destaque no setor financeiro portugués,
sendo considerada uma das principais € mais respeitadas instituigdes de

pagamento a operar em Portugal ao longo dos Ultimos 24 anos.

14
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» Fung¢des do Controlo Interno

Atendendo ao incremento das exigéncias e demais legislagéio, nacional e
internacional, impostas ao setor financeiro, nos Ultimos anos, a criagdo e
manutencdo de dreas de Controlo Interno devidamente eficazes e autdnomas &
crucial para uma gestdo eficaz e eficiente de qualquer instituigdo. Neste sentido,
na NovaCambios as dreas de Controlo Interno sdo compostas pela fungdo de
Gestdo de Riscos, Conformidade e Auditoria Interna, sobre as quais recai a
responsabilidade de assegurar o cumprimento, pela Instituicdo, seus
Colaboradores, fornecedores e parceiros de negoécio, de todas as obrigacdes
impostas & mesma, de forma evitar a ocoméncia de riscos/danos reputacionais ou

financeiros afetos & mesma.

Em plena articulagdo com o Conselho de Administracdo e demais departamentos
gue compdem a empresa, compete a funcdo de Gestdo de Riscos identificar,
avaliar, acompanhar e controlar todos ©s riscos, internos e externos, aos quais a
InstituicGo se encontra, ou poderd vir a encontrar, exposta, garantindo que os
mesmos de mantém nos niveis previamente definidos pelo Orgdo de
Administragéo. Este controlo tem como principal objetivo prevenir a ocorréncia de
eventos que possam ter repercussdes significativas na situagdo financeira ou

reputacional da Instituigdo.

A func@o de Gestdo de Riscos € responsdvel pela criagdo, atudlizagdo e
manutencdo de um Sistema de Gesto de Riscos robusto e devidamente
adaptado & realidade operacional da empresa, através do qual & possivel
proceder g uma avaliagdo, monitorizag&o e controlo dos principais riscos aos quais

a Instituic&o se enconira ou poderd vir a encontrar exposta.

No decorrer de 2023 a fungdo de Gest@io de Riscos da NovaCambios deu
continvidade aos trabalhos desenvolvidos anteriormente, tendo procedido &
atudlizagdo de normativo interno referente & identificagcdo, monitorizagdo e

gestdo do risco na Instituigdo. Foi também desenvolvida uma matriz de risco para

15

7
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relacdes de correspondéncia, com o objetive de identificar, analisar e avaliar os

riscos de BCFT associados &s parcerias de negdcio propostas ou jd estabelecidas.

Procedeu ainda hd elaboracdo de relatdrios em matéria de gestdo de riscos
afetos & Instituicdo, conforme decorrente das suas obrigagdes legais,
nomeadamente as expressas no Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, entre

outros.

¢ Funcgdo de Conformidade

Atendendo & prépria terminologia, a fungdo de Conformidade da NovaCémbios
é responsd@vel por assegurar a adequacdo e o cumprimento das disposigdes legais,
regulamentares, estatutdrias, éticas e de conduta aplicdveis & Instituicdo e aos
seus Colaboradores. E igualmente responsdvel por fomecer orientagcdes e

esclarecimentos concernentes a matérias relacionadas com as suas fungdes.

No dmbito das suas competéncias relativas & prevengdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo (“PBCFT"}, a fun¢do de Conformidade
continuou a ser responsdvel pela definicdo, atualizagdo e respetiva
implementagcdo do normativo interno, com base na legislagcdo aplicavel a
InstituigGo, nomeadamente a Lei n.° 83/2017, assim como, por efetuar um
acompanhamento e avaliagdo regulares relativamente a adequagdo e eficécia

dos procedimentos de controlo interno em matérias de PBFT na empresa.

Foi igualmente responsdvel por desenvolver uma monitorizag&o didria, continua e
aprofundada relativamente as principais atividades desenvolvidas pela Instituicdo
(e.g.. monitorizac&o de operagdes &s quais tenha sido atribuido um grau de
suspeicdo, redlizacdo de Due Diligence a novos servicos e parcerias de negécio,
entre outros) de modo o detetar e prevenir/mitigar quaisquer riscos de

brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo associados ds mesmas.

Manteve igualmente as suas competéncias relativamente co dever de
colaboragdo e reporte, ndo sé com as autoridades policiais e judicidrias, como

com o supervisor, o0 Banco de Portugal.
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Ainda no dmbito das suas fungdes e indo ao encontro das obrigacdes legais
explanadas no Aviso n.° 3/2020, procedeu G elaboragdo e submissdo de reportes

Qo supervisor, 0 Banco de Portugal.

Constituindo a segunda linha de defesa da NovaCdambios, as fungdes de
Conformidade e de Gest@o de Riscos mantiveram uma interagdo e partitha
continua, sem que tal comprometesse a respetiva independéncia e autonomia
das mesmas, de forma a garantir que ambas dispunham da informagdo
necessdria, completa e atempada que proporcionasse um desempenho efetivo e

eficaz das respetivas fungdes e, consequentemente, de toda a Instituicdo.

¢ Fungdo de Auditoria Interna

Funcionando como ¢ terceira linha de defesa da NovaCdmbios, a funcdo de
Auditoria Interna continuou a desempenhar o seu papel no auxilio ao Conselho de
Administracdo através da verificagcdo da adequagdo dos procedimentos
implementados na Instituicdo, garantindo que os mesmos vao ao encontro da
legislacdo aplicdvel e das normas e critérios definidos internamente, identificando,
de forma permanente e devidamente atualizada, as dreas de maior risco, com ©

objetivo de otimizar a eficdcia da governagdo.

O seu desempenho, transversal a itoda a InstituicGo, permitiv avaliar ©s
mecanismos, processos e procedimentos implementados na empresa, assim como
a sua adequagdo e respetiva atudlizagdo com a legislagdo e demais obrigagdes
impostas & NovaCéambios enguanto instituicdo de pagamento a operar em

Portugal.

Neste sentido, a elaboragdo do Plano Plurianual de ag¢des de auditoria,
desenvolvido pela funcdo, é fundamental para estruturar e planificar a execugdo
das verificagdes obrigaidrias. No final de cada agdio de auditoria realizada foi
apreseniado ao Conselho de Administracd@o e ao Fiscal Unico um relatério onde
constam todas as ilagcdes e evidéncias resultantes dessa verificagdo, sendo
apresentado, sempre que necessdrio, propostas para a mitigagdo de deficiéncias

ou inconformidades detetadas.
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As agdes de auditoria realizadas & rede de agéncias da NovaCambios, assim
como aos diversos departamentos que constituem a empresa, auxiiaom o Orgdo
de Administracdo a obter uma visGo mais aprofundada das deficiéncias e
limitagdes detetadas na organizagdo, permitindo implementar, de forma mais
célere e precisa, as retificagdes consideradas mais relevantes, de modo a otimizar
os servigos prestados pela Instituicdo acs seus clientes e cimentar a sua posigcdo de
destagque como uma instituicdo de prestigio junto dos seus clientes, acionistas e

entidades supervisoras.
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5. Atividade, Resultados e Situagdio Financeira

O abrandamento do crescimento econdmico, o aumento da inflagdo durante o
ano de 2023 teve um forte impacto nos resultados da Novacambios.

e (Cdmbios

Os resultados cambiais tiveram uma redugdo de §,6% face ao ano anterior, que
corresponde a 246 mil eurocs.

¢ Transferéncias (MoneyGram e RealTransfer)

As transferéncias de dinheiro aumentaram em 0,7%, equivalente a 6.600 euros.

¢ Comissoes (EuroNet)

Os ganhos com as comissdes das operagdes no ATM tiveram um aumento de
37.2%. de 48 mil euros, comparativamente ao ano de 2022.

o Resvultados e Situacao Financeira
Os resultados obtidos em 2023 refletem a combinag&o do seguinte:

=  Os Gastos Operacionais tiveram uma subida de 14% face ao exercicio

anterior derivado qo:
o Aumento dos Custos com Pessoal em 364 mil euros (+12,6%);
o Aumento dos Gastos Administrativos em 213 mil euros (+15,6%).

» O Produto Bancdrio evidencia uma diminuigdo de 24 mil euros.

Principais RObricas {m€) 2023 2022 Var(m€) Var (%)
Margem Financeira {70) {?1) 21 23%
Produto Bancario 5123 2.147 {24) -0,5%
Gastos Operacionais 4.839 4,263 576 14%
Resultado Operacional 100 706 (606) -86%
Impostos (56} {203} 147 -72%

Resultado Liquido do Exercicio 44 503 (459) -N%

Deste modo, a Margem Financeira apesar de negativa, aumentou 23%, em
relagcdo ao ano anterior, cerca de 21 mil euros, devido & redugdo de 186
mil euros de Recursos com Outras Instituicdes de Crédito.

O Resultado Operacional diminuiu cerca de 606 mil euros, equivalente a
-86%, passando de 706 mil euros, em 2022, para 100 mil euros em 2023.
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A variagdo dos impostos em 147 mil euros deve-se ao facto do gjustamento
em 25 mil euros dos Impostos Diferidos € 31 mil euros em Impostos Correntes.

A empresa apresentou um Resultado Liquido do Exercicio de 2023 positivo,
aproximando-se dos 44 mil euros.

e Balango

Da evolugdo do Balango em 2023 expressado no quadro seguinte,
salientam-se os seguintes aspectos:

Principals RObricas {m<€) 2023 % 2022 % Var{m€) Var(%)
Afivo Liquido, do gual: 6011 100 5753 100 258 4,5%
Caixa e Disponibllidades 1.674 25 1.465 21 209 14.3%
Ativos Tangiveis 424 & 4469 7 (48} -%.7%
Qutros Atlvos 2.143 32 2.052 30 92 4.5%
Passivo, do qual: 5.064 100 4.850 100 214 4,4%
Recursos OIC 2.354 42 2.108 44 248 11.8%
Qutros Passivos 2.677 48 2.682 56 (5) -0.2%
Capital Préprio, do qual: 944 100 903 100 a4 4.8%
Capital 1.750 1.750 - 0.0%
Reservas 4.000 3.842 158 4. 1%
Resultados Transitados {4.847) {5.192) 345 -6.6%

A0 nivel do Ativo Liquido verificou-se um aumento de 258 mil euros (+4,5%).

Dos componentes do ativo salienta-se um aumento dos ativos de liquidez,
rubrica de Caixa e Disponibilidades, em 209 mil euros, em relagdo a 2022.

Dos restantes ativos, salientam-se os Ativos Tangiveis que continua a manter a
tendéncia de diminuigdo, de -9,7% face a 2022, Em 2023 houve um
Investimento de 134 mil euros.

Verificou-se ainda um ligeiro aumento de +92 mil euros em Qutros Ativos.

O Passivo evidencia um aumento de +214 mil euros (+4,4%) face a 2022,
situando-se nos 5.064 mil euros.

O Capital Préprio regista uma subida, decorrente do resultado positivo do ano
de 2023, passando a totalizar 246 mil euros. As reservas {Legal e Livres) situam-
se em 4.000 mil euros.

O Banco de Portuga!l ja autorizou e aprovou este ano de 2024, o aumento de
capital social a fim de se regularizar o Capital Préprio para cobertura dos
resultados transitados negativos, através da entrada de um novo accionista na
empresaq.
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6. Proposta de Aplicagdo dos Resultados

O Conselho de Administragdo propde & deliberac@o da Assembleia Geral
que o resultado liquido positivo do exercicio de 2023, no valor de 43.75%,09€
(quarenta e trés mil setecentos e cinquenta e nove euros e nove céntimos),

seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

7. Perspetivas

Apesar da actual conjuntura, quer nacional, quer internacional, manifestar
uma tendéncia menocs expansionista e a incerteza dominar as perspectivas
politicas e econdmicas & com optimismo moderado que encaramos o ano
de 2024.

A raciondlizagdo dos recursos humanos e técnicos serd determinante na

melhoria do desempenho econdmico e financeiro da empresa.

A aposta na criacdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos serd
reforcada com especial destaque na compra e venda de ouro e metais

preciosos.

E previsivel o aumento dos fluxos turisticos fora da drea do euro, em
particular dos Estados Unidos, fazendo antever uma melhoria naos

operagdes cambiais.

A abordagem das vdarias comunidades estrangeiras serd marcada por
novos servicos dos quais resultardo contributos significativos para os

resultados da empresa.
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8. Reconhecimento

Encerramos este documento manifestando o nosso  profundo
agradecimento a todas as entidades e a todos aqueles que, no decurso do
exercicio,connosco colaboraram, entre eles:

- 0 Banco de Portugal;

- a ULTRA - SGPS, S.A.;

- a Associa¢do Mutualista do Montepio Geral;

- 0 Banco Montepio;

- a RealTransfer - Instituig&o de Pagamento, S.A.;
- a DiverValor, $.A.;

- ao nosso Revisor Oficial de Contas;

- a nhossa Contabilista Certificada;

- a0s nossos colaboradores pelo empenho e dedicagdo demonstrados no
quadro das suas fungdes.

Lisboaq, 4 de Margo de 2024

(o] gynselho de Administrggdo

7‘0&/:»(/ ?4,, T AA

1

José Jodo Gongalves Rocha

<

José Carlos dla Silva Pereira

’i—a:n'lc-. \/(I‘}eﬁ@

Tania Mafalda da Silva Viterbo
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Il. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS
EXPLICATIVAS ANEXAS

e Balango

¢ Demonstra¢cdo de Resultados

e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

e Demonstra¢cdo das Alteragdes no Capital Proprio

» Notas Explicativas Anexas as Demonstragdes Financeiras

(A base de Reporte é individual e todos os valores apresentados no Anexo estéio
expressos em Euros, salvo indicagdo de outra moeda)
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BALANGCO

Em 31 de Dezembro de 2023

Ano - Alividade Global
Valor antes de
Provisdes, Ano Anlerior
NOTAS provisses, imparidades e Valer liquide
Imperidades e e A
amoiiizagdes a¢
1 2 3=1-2 4
Afivo
Cualxa & diipenibidadas em bancos centrais 4 1.326977 99 1326977 99 123108917 |
Disporiblidades em outras instituigdes de crédito 5 346.888.06 346.888.06 23394689
Quirps alivos fincnceiros ao justd volor ofraves de resullados & 31.383,92 3138392 31.80890
|
Aplicagdes em Institugdes de crédito 7 387.000,00 387.000,00 387.000.00
Qutros ativos tangivels ] 22291814 1.806.397.17 423.520,99 469.02496 |
Alivos Infangivals b4 110.314,61 100.951.96 9.362,65 10.620.78 |
|
Allvos porimpostos corentes 10 3294900 32.949.00 3.434.52 |
Adivos porimpostos diferidos 10 1.309.153,24 1.309.153,24 1.334.320,68
Qutros ativos 11 2.143.474,41 2.143.475,41 2051.7451¢9
Tolal de Alivo 7.918.041,39  1.907.3479.13 4.010.692,2¢ 5.753.011,09
Ano Ano Anterior
Passivo
Recursos de oulros Instituigdes de crédito 12 2.356.179.29 2.107983,48
Passtvos por Impostos comentes 1L} 31.292.56 60.400,57
Gutros passivos 12 2.4876.765,37 2.681.931.11
i 1
Tokal de Passive [ 5.064.237,22 4.850.315,14 |
Capital
Capltal 4 | 1.750.000,00 1.750.000.00 [
Qutras reservas e resultados transitados 15 [847.304,05) 1.350.218,14)|
Resuitado do exercicio 4375509 502.91409 |
Tolal de Capikal | 9asass04 90269695
Total de Passivo e Coptal | sow04m226 575301100
tisboaq, 4 de iargo de 2024
0 Responsdvel peta Contabllidade O Conselho de Administragdoe
losé Jodo Gongalves Rocha

Margarida Cravid de Melo

José Carlos da Silva Pereira
Conlabilista Cedificada N.” 73044 Iiinia Mololda dd Silv
n - . - {L 1 | /f%
(&,@Tﬁt@@k@ Lk O /Z/;/’d é e

G Wiexo
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
De 31 de Dezembro de 2023

Molas 2023 2022

Juros e rendimentos similares [ - 23.89
Juros e encargos similares 69.800,40 90.939,37
Margem Financeira 16 (69.800,40) (90.915.48)
Rendimentos de servigos e comlssdes 17 1.106.800,61 1.051.591,%0
Encargos com servigos e comissdes 18 12607227 153.074,58
Resultados de reavallagdo camblal {liquido) 19 4.109.225,92 4.354.991,22
Resullados de allenagdo de outros actlvos 20 1.000,00 -
Outros resuttados de exploragdo 2 102.155,95 {15.598,75)|
Produto Bancdrio 5.123.309.81 51459943t
Custes com pessoal 22 3.258.505,38 2.894929,38
Gastos gerals administrativos 23 1.580.787.28 1.367.903,37 |
Amortizagdes do exercicio e provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes 24 183.798,06 178.095.14
Resultado Antes de Impostos | 100.219,09 706.066,42
Impostos 10 [56.460,00) {203.152,33)

Comentes 31.292,56 60.400,57

Diferidos 25.167 44 142,751,746
Resuftado Liquido do Exercicio 43.759,09 502.914,09 |
Lsboq, 4 de argo de 2024

O Responsdvel pela Contabllidade O Conselho de Administragdo
José Jodo Gongalves Rocha
Margarida Cravid de Melo José Carlos da Silva Pereira

Contabllista Ceddificada N.* 93044 k? Mataldada Sliva
Qb@rﬁcﬁ“cb Ceord e Ludlo /) a}/m g@' .

“one. \WERYD
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DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Em 31 de Dezembro de 2023

Notas 2023 2022
Alividades Operacionais
Recebimentos de comissdes 17 1.106.800,61 1.051.591,90
Pagomento de comissdes 18 (126.072,27) {153.074,58)
Pagamentos ao pessoal e fomecedores 2122 [4.803.428,18) (4.262.832,75)
Resultados de reavaliagdo combiol 19 4.109.225,92 4.354.991,22
Caixa gerada pelas operagdes 284.326,08 990.675,79
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 10 (89.915,05) {2.020,90)
QOutros recebimentos/pagomentos (31.940,51) (292.917,14)
Fluxos de Caixa das Alividades Operaclonais (1) 164.450,52 488.737,75
Alividades de Inveslimento
Pagamenlos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis B 131.434,51 44.652,46
Ativos intangiveis ¥ 2.601,45 309591
Investimentos financeiros & - -
Fluxos de Caixa das Afividades de Inveslimento (2) {134.035,96) (47.748,37)
Actlividades de Financiamento
Recebimentios provenientes de:
Financiamentos obtidos 12 - -
Juros e rendimentos similares 16 . 23,89
- 2389
Pagamentos respeitenies a:
Financiamentos cbtldos {248.195,83) [49.822,44)
Juros e gastos similkares 16 469.800,40 ?1.127.75
{178.395,43) 41.305.29
Fluxos de Calxa das Atividades de Financlamenio (3) 178.395,43 (41.281,40)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 208.807.99 599.707.98
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 1.4465.054,06 845.348,08
Caixa e seus equivalenles no fim do perfodo 1.673.866,05 1.465,056,06
Diferengas entre a soma dos fluxos & a variagdo de caixa {0.00}
Lisboa, 4 de Margo de 2024
O Responsdvel pela Contabilidade O Conselho de Adminisiragdo
José Jodo Gongalves Rocha
Margarida Cravid de Melo José Carlos da Silva Pereira

Contabilista Cerlificada N.° 93044 Tania Ida da Sjva
QMC:?JE’M CGrvidaelleelo ﬁ m/ Mﬁ’

Yo \A‘k&@ 24



Nova

Cambios

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES DO CAPITAL PROPRIO
Em 31 de Dezembro de 2023

Resultado Total do
Rbricas Nolas  Caphal “l’"’;i‘:’ Rg‘::;, fr:’m liguidode  Copltal
*9 Exerciclo  Préprio
Saldo em 31 dezembro 2021 14 1.750.000,00 452.394,32 3.189.408,01 (4.417.710,72} (574.509,75) 399.781,84
Aplicacdo do resuliade iquido do exercicio de 2021 15 - - - {S74.509.75) 57450975
Resutiado iquido do exercicio de 2022 15 . - - - 50291409 50291409
Saldo em 31 dezembro 2022 14 1.750.000,00 452.394,32 3.189.408,01 (5.192.220,47) 502.914,0% 902.495,95
Aplicagdo do resuitado Hquido do exerciciode 2022 15 - 9760568 4039199 34491642 (50291409
Resultado liquido do exercicio de 2023 15 S > e - 4375909 4375909
Saldo em 31 dezembio 2023 1.750.000,00 750.000,00 3.250.000,00 (4.847.304,05) 4375909 944.455,04

Lisboa, 4 de Margo de 2024

0 Responsdvel pela Conlabilidade O Conselho de Adminklragdo
José Jodio Gongatves Rocha

Margarida Cravid de Melo José Carlos da Silva Petelro
Contabilista Ceriificada N.” 93044 nia Mdalda/¢$llvu

. Yl

:_)§

/)-—&n)(,, VA {’K\A)
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Notas Explicativas Anexas as Demonstragoes
Financeiras em 31/12/2023

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A NOVACAMBIOS - Instituigdo de Pagamento, $.A (Empresa) é uma sociedade
andnima com sede na Calgcada do Carmo, n.° 6 - 1.° Direito = 1200-091 Lisboa. Em
junho de 2012 alterou a sua designagdo social e foiregistada no Banco de Portugal
como Instituicdo de Pagamento no ano de 2013.

No exercicio de 2023 as principais atividades desenvolvidas foram a compra e
venda de moeda estrangeira, a redlizac&o de operagdes de envio e pagamento
de fundos, compra de cheques de viagem, bem como a compra de ouro.

As operagoes de transferéncias de fundos foram realizadas ndo sé na qualidade
de agente doutras Instituicdes de Pagamentos, mas também de forma auténoma

em plataforma informdatica prépria da Empresa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREFARAGAO DAS DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS - Base de apresenta¢do e principais critérios valorimétricos

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os principios
definidos nas Normas Internacionais de Relato Financeiro {IAS/IFRS), aprovadas e
publicadas pelo IASB (International Accounting Standards Board), no dmbito do
disposto pela Unido Europeia através do Regulamento 1606/2002 e na sequéncia
do qual foi publicado o Aviso n°5/2015 de 30 de Dezembro do Banco de Portugal.

A informagdo contabilistica da empresa foi preparada de acordo com as Normas

Contabilisticas Ajustadas, conforme a Instrugcdo n.® 23/2004 do Banco de Portugal,

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com principios de contabilidade

geralmente aceites em Portugal, no pressuposto da continuidade das operagdes.

o b
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Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparagdo das demonsiragdes

financeiras foram os seguintes:

a) Ativos Tangiveis e Intangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao.

As amortizagdes e depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas

constantes, de acordo com a vida Util prevista,

b) Especializa¢do dos exercicios
A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio do
acréscimo, sendo os rendimentos e os gastos reconhecidos & medida que
sdio gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou

pagos.

c) Saildos e ransagdes expressos em moeda estrangeira
Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram
convertidos em euros tendo sido utilizadas as taxas de cambio vigentes em

31 de Dezembro de 2022 publicadas pelo Banco de Portugal.

As diferencas de cémbio, favordveis e desfavordveis, originadas pelas
diferengas entre as taxas de cadmbio em vigor na data das transacgoes e as
vigentes na data das cobrangas, pagamentos ou na data do balango,
foram registadas como rendimentos ou gastos na demonstragdo de

resultados do exercicio.

d) Férias e subsidio de férias
A Empresa regista como gastos de cada exercicio, o valor das
remuneracdes devidas por férias e subsidio de férias, bem como o©s
respetivos encargos sociais, pagdveis no ano seguinte a todos os

trabalhadores.

e) Pressuposto da confinvidade
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos livios e registos contabilisticos da

Empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos aceites em

e o
¥

Portugal.
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f) Classificacdo dos ativos e passivos ndo correntes
Os ativos realizdiveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da
data da demonstragdo da posicdo financeira s@o classificados,
respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes. Adicionalmente,
pela sua natureza, os 'Impostos diferidos' e as ‘Provisdes’ sao classificados

como ativos e passivos Nndo correntes.

g) Passivos contingentes
Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo ©s
mesmos divulgados no anexo, a ndo ser que a possibilidade de uma saida

de fundos afetando beneficios econdmicos futuros sejo remota.

h) Passivos financeiros
Os passivos financeiros sGo classificados de acordo com a substa@ncia

contratual independentemente da forma legal que assumam.

i) Eventos subsequentes
Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo
adicional sobre condicdes que existiam nessa data sdo refletidos nas

demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango,

s@o divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

i} Derrogagdo das disposicoes
Ndo existram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas
demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem a

derrogagdo de qualquer disposicdo &s IFRS.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTCAS
3.1.Moeda funcional e de apresentagdo

As demonstragdes financeiras da NovaCambios, SA sdo apresentadas em euros.

O euro € a moeda funcional e de apresentagdo.

As transagdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional

utilizando as taxas de cdmbio em vigor a data da transagdo.

Os ganhos ou perdas cambiqis resultantes das transagdes bem como da
conversdo por taxa de cdmbio & data de balango dos ativos e passivos
monetdrios, denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados na rubrica “Gastos de financiaomento”, se
relacionados com empréstimos ou em “Outros ganhos ou perdas operacionais”,

para todos os outros saldos/transa¢des.
3.2.Caqixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depésitos & ordem em bancos e outros investimentos de

curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés meses.
3.3. Capital social

As agdes ordindrias sdo classificadas em capital proprio.
3.4.Provisdes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagdo. A
subjetividade inerente & determinag&o da probabilidade e montante de recursos
internos necessdrios para o pagamento das obrigagdes poderd conduzir a
ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo
futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos

contingentes.

&
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3.5.Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sGo
registadas pelo seu valor nominal, gue & substancialmente equivalente ao seu justo

valor.
3.6.Financiamentos bancdrios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liguido de
comissdes com a emiss@o desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados
de acordo com a taxa de juro efetiva sdo registados na demonstragdo dos

resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos s@o classificados como passivos comrentes, a ndo ser que a
Empresa tenha o direito incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais

de 12 meses apds a data de relato.
3.7.Llocagoes

Os contratos de locacgdo séo classificados como locagdes financeiras se através
deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes &
posse do ativo sob locagdo ou como locagdes operacionais se através deles ndo
forem transferidos substanciaimente todos os riscos € vantagens inerentes & posse

do ativo sob locagdo.

A classificagc@o das locagdes, em financeiras ou operacionais, & feita em fungdo

da substancia econdmica e ndo da forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos medianie contratos de locagdo financeira, bem
como as correspondentes responsabilidades, sGo contabilizados pelo método
financeiro, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as deprecia¢des acumuladas
correspondentes, conforme definido nas politicas acima, e as dividas pendentes
de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os
juros incluidos no valor das rendas € as depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo
reconhecidos como gasto na demonstragdo dos resultados do exercicio a que

o
. gEZ
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Nas locacdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo
reconhecidas como gasto na demonstracdo dos resultados numa base linear

durante o periodo do contrato de locagdo.
3.8.Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contfraprestagdo recebida ou a receber
pela prestacdo de servigos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito
é reconhecido liquido do imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos

e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurdvel,
seja provavel gue a Empresa obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios
especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo
é considerado como razoavelmente mensurdvel até que todas as contingéncias
relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa baseia as
suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a

natureza da transa¢do e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servigos.

Os juros recebidos s&o reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo
em consideragcdo o montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até &

maturidade.

Os dividendos s@o reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos”

quando existe o direito de os receber.
3.9.Subsidios

Os subsidios do governo sdio reconhecidos ao seu justo valor, guando existe uma
garantia suficiente de gque o subsidio venha a ser recebido e de que a Empresa

cumpre com todas as condigoes para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de projetos de

investigacdo e desenvolvimento estdo registados em balango na rubrica

o
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“Rendimentos areconhecer” e sGo reconhecidos na demonstra¢do dos resultados

de cada exercicio, proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subsidiados.

x

Os subsidios a exploracdo destinam-se & cobertura de gastos, incoridos e
registados, com o desenvolvimento de agdes de formagdo profissional, sendo os
mesmos reconhecidos em resuitados a medida gue os gastos sdo incorridos,

independentemente do momento de recebimento do subsidio

3.10. Impostos

A Empresa enconfra-se sujeita a Imposto sobre © Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) & taxa reduzida de 17%, e & taxa normal de 21% para a matéria
coletdvel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama,
incidente sobre o lucro tributdvel registado e cuja taxa poderd variar até ao
madaximo de 1,5% bem como a tributac@o auténoma sobre os encargos e as taxas
previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC. No apuramento da matéria coletavel, &
qual é aplicada a referida taxa de imposto, séo adicionados e subtraidos ao
resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenga,
entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza tempordria ou

permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a
revisdo e corre¢do por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro
anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir
de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das
circunsté&ncias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Assim, as declaragdes fiscais
da Empresa dos anos de 2019 a 2023 ainda poderdo estar sujeitas a revisdo.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes &s
diferencas tempordrias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a
correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 - Impostos diferidos,
sempre gue seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais
as diferencas tempordrias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo se

baseia no plano de negdcios da Empresa, periodicamente revisto e atualizado.

(= s
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4, CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o saldo da conta de Caixa tinha a seguinte

composigdo:

Caixa 2023 2022
Moeda Nacional 558.989,90 624.684,28
Moeda Estrangeira 767.988,09 606.404,89

Total 1.326.977,99 1.231.089,17

5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as Disponibilidades em OIC apresentavam-se

Ccomo se segue:

Disponibilidades OIC 2023 2022
Moeda Nacional 325.431.25 204.721.73
Moeda Estrangeira 21.456.81 29.245.16

Tolal 3446.88806 233.966,89

6. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o saldo desta ribrica comresponde na integra
ao Fundo de Compensacgdo de Trabalho e apresentava-se da seguinte forma:

Qutros Alivos Financeiros 2023 2022
FCT 31.363.92 31.808.90
Total 31.363,92 31.808,90




Nova

Cambios

7. APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2023, o valor de Aplicagdes em Instituigcdes de
Crédito ndo teve dlteragcdo e era de 387.000,00 evros, valor depositado junto da
Caixa Econémica Montepio Geral, com renovagdo anuai e detalham-se como se

segue:
Aplicagdes emIC 2023 2022 Inicio Fim Taxa
Poupanga Prazo | 340.000,00 340.00000  274un-17 30-jun-24 0.5%
Poupanga Prazo 2 47.000,00 47.00000 26-fev-19 27-fev-24 0.5%
Tolal  387.00000  387.000,00

8. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido em 2022 e 2023 para Outros Ativos Tangiveis foi o seguinte:

$aldo em 01jan2022

Aumentos / Diminuigdes

e Amorfizagdes  Saldo em
Valorbruto  Amortz acumul  Aquisicies Vend:;  doexercicio  31dez2022
Editicios 105.000,00 3292584 0.00 000 18.750.84 5332332
Obras em Edificios 1.284.221 47 859.539.50 3037238 0.00 112.813.06 3422419
Equipamento 4664.609.72 562.69315 14.280,08 0.00 42.736.30 73.460.35
Tolal 2.053.831,1% 1.455.158 4% 44,652,456 0.00 174.300,20 4569.024,%6
Saldo em 01jan2023 Aumenlos / Dlmmz;::s Amorizagdes  Saldo em
Valorbruto  Amorliz acumul  Aquisigdes 4 : do exercicio  3tderz2023
Yendas [
Edliicios 105.000.00 51.474.68 000 0,00 18.750.84 34.572.48
Qbros em Edificios 1.314.59385 $972.352.56 2282546 0.00 114.341.20 250.725.55
Equipaomento 678.889 80 605.429 45 40.254.55 -3.000,00 41.430.18 7228472
Locagdo Financelrg Q.00 .00 58.870.00 0,00 541826 53.453.74
Activos Tangiveis em Curso 0.00 0,00 12.484.50 0.00 000 12.484.50
Total 2.098.483,65 1.5629.458.4% 134.434 51 -3.000,00 179.938.48 423.520.9%
RESUMO Valor Srulo em Amotlizacdes Saldo em
31dez2023 Acumuladas 31dez2023
OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS 222991814 1.806.397.17 423.520,99

Em setembro de 2023 foi alienada uma viatura Peugeot 207 VAN (adquirida em
Dezembro de 2011} pelo valor de 1.000€, a viatura foi adguirida por 3.000€ e
enconfrava-se totalmente deprecioda. Foi abatido 3.000€ na rubrica de
equipamento e de amortizagdes acumuladas.

Ver Nota 20 - A mais valia de 1.000€ estd registada em Resultados de aliena¢éo de

outros actlivos

_}uas
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9. ATIVOS INTANGIVEIS

Relativamente aos Ativos Intangiveis, o movimento ocorrido em 2022 e 2023 foide:

Saldo em 01jan2022 Aumentos / Dlmr;l;f:? AMorizcicAes] [ Saks e
do exerciclo  3lder2022
Valorbruto  Amortiz acumul  Aquisicdes e
Software 84.769.77 83.447.85 309591 0.00 1.794.90 2.62094
Trespasse 20,000.00 10.000,12 000 0.00 2.000.04 799984
Tolal  104.789,77 93.449,97 3.095.91 0.00 379494 10.620,78
Saldo em 01jan2023 Aumentos / Diminvicdes Anrasces] O ide om
Valorbrulo  Amorizacumul  Aquisices  Regulorizogdo  do exerciclo  31dex2023
Software 87.865.68 85.092.23 244893 0.00 1.859.54 336285
Trespasse 20.000,00 12.000.16 0.00 0,00 2.000,04 5.99%.80
Tolal  107.865,68 97.092,3¢% 2.448,93 0,00 3.859,58 9.362,45
RESUMO Valor 8nifo em AmotlizacGes Saldo em
31dez2023 Acumuladas 31dez2023
ACTIVOS INTANGIVEIS 110.314,61 100.951,%7 934245

10. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

O valor de 32.949,00€ de Activos por Impostos Correntes é relativo ao Pagamento
por Conta de IRC, adiantamentos efectuados duranie o exercicio de 2023, cujo

valor ird ser abatido ao pagamento do IRC de 2023,

Activos por Impostos Comrentes

2023 2022

Pagamento por Conta de IRC
PEC - Pagamento Especial por Conta

32.949.00 -
= 3.434,52

Total

32.949,00 3.434,52

O valor dos impostos referentes ao exercicio de 2023 é de 56.460,00€, resultante
de um Imposto Corrente de 31.292,54€ e de um Imposto Diferido por Prejuizo fiscal

de 25.1467,44€.

Aclivos e Passivos por Impostos

2023 2022

Resultado Fiscal
Resultado Antes de Impostos [RAI)
Impostos Comrentes
Impostos Diferidos
Total de Impostos

184.377,05  849.712.88
10021909  706.066,42
(31.292.56]  (60.400,57)
(25.167.44)  (142.751,76)
(56.460,00)  (203.152,33)

Resultado Liquido do Exercicio

43.759.09  502.914,09

@. Z}“a? ﬂz(
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O cdilculo do Imposto comente € de 31.292,56€ e o valor areceber € de 1.656,44€,
depois de abatido o Pagamento por Conta de IRC de 32.949,00€

Cdiculo do imposto Comente 2023 2022
Imposto a 17% 8.500,00 4.250,00

Impostoa 21% 3.051.70 30.437.94

Derrama 1.5% 2.765.65 12.745.69

Trbuagao Auténoma 16.975.21 12.966.94

Total de IRC a pagar 31.292,56 460.400,57

Adiantamento / Pagamento por Conia de IRC (32.949.00) -

IRC Areceber (1.656,44) -

Apesar dos resultados negativos obtidos nos exercicios anteriores (do ano de 2016
a 2021), a Empresa tem em cursc um plano de reestruturagdo da sua atividade
gue ird inverter no curto prazo os resullados.

Todas as proje¢cdes internas realizadas permitir garantr com seguranga a
recuperabilidade dos impostos diferidos dentro dos prazos legais existentes.

Nos cdlculos dos impostos diferidos dos exercicios anteriores a Empresa aplicou
uma taxa de imposto simplificada de 21% sobre o prejuizo fiscal recuperdvel, este
agjustamento & com base na expetativa futura da Empresa vir a cbter lucro e assim
utilizar o crédito fiscal em causa. A taxa de imposto aplicada estd em linha com a
taxa de imposto atual e a espectdvel para exercicios futuros.

O valor total de Ativos por Impostos Diferidos registado desagrega-se da seguinte
forma:

» Em 2023 o total era de 1.309.153.24€ e em 2022 de 1.334.320,68¢

» Foideduzido o valor de 25.167,44€ na conta Ativos por Impostos Diferidos

o Esta diminuigcdo deve-se ao facto da empresa ter apresentado resultado
positivo no exercicio de 2023.

Resultado Resultado

Antes de Antes de P;?sj:‘f;o é";ﬁ:m g""z:g:
Impostos Impostos
Exerciclo de 2016 (537.328,83)  (537.328.83]  [464.122.12] 57.56343 176.943.08
Exerciclo de 2018 (2.553.470,98) (2.553.470.98) (2.558.472.29] 3241367 537.279.18
Exerciclo de 2019 [1.682.752,13) (1.682.752.13) (1.686.091.52) 22.497 84 354.079.22
Exercicio de 2020 [1.394.21383) (1.394.213.83) (1.347.350.77) 11.360.31 287.143.66
Exercicio de 202! [687.116,15) {687.116.15)  (579.177.62) 9.020.90 121.627.30

Saldo em 31/12/2021  1.477.072,44

Deducgdo do Imposto Diferido para o exercicio de 2022 (142.751,76)
Saldo em 31/12/2022 1,334.320,48

Dedugdo do Imposto Diferido para o exercicio de 2023 (25.147.44)
Saldo em 31/12/2023 1.309.153,24
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11.OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Outros Ativos detalha-se como se

segue!

Oulros Alivos 2023 2022
Devedores e Oufras Aplicagdes 1.6463.308,39 1.803.938,37
por Processos Judiciais 156.596,10 156.596,10
NUIPC N° 880/14.2 PJPRT 550.00 550.00
NUIP N® 221/17.7 JAFAR 152.548,10 152.548.10
NUIPC N° 1038/17. AGAVC 3.498.00 3.498.00

por Operagdes Transferéncias de Valores
(Agentes/Correspondentes) 401.471.65 e
NowvaCdmbios Angola 393.741.00 474.232.50
NowvaCdmbios Namibia 7.624.70 7.994,59
BCI / PFS 2.872.63 2.872,63
Daycoval - Brosil -3.606.19 15.001,81
Valores 83%.41 0.00
por Oulros Valores a Receber 1.005.240,74 942.740,74
por contraparte residente 1.002.240.74 899.740,74
por contraparte A residente 3.000,00 43.000,00
Devedores e Oufras Aplicac¢des 100.000,00 202.500,00
Caugdo Euronel 100.000.00 100.000.00
ANA - Aeroporios 0.00 102.500.00
Rendimentos a Receber 249.616,14 80.004.80
MoneyGram 32.503.22 33.504.08
Reallransfer Portugal 35.602.99 37.573.77
Euronet - AThA's 10.080.95 8.928,95
Reembolso de Despesas 191.429.00 0.00
Despesas com Encargo Diferido 149.512,49 111.589.47
Seguros 18.017.55 1521221
Rendas 78.860.25 55.900.31
Caugdes de Rendas 46.949.98 36.236.98
Ovutras Despesas Diferidas 568471 4.239.97
Ouiras Operacdes a Regularizar 41.039,37 §6.210,55
Falhas de Caixa 8.638.70 8.490.15
Documentos a aguardar Facturas 667,65 4.576.51
Qutras operagdes activas a regularizar 51.733.02 43.143.89
214347641 2.051.7451%

Processo Judicial N.° 221/17.7 JAFAR - Este processo ainda continua a ser averiguado pelo
Ministério PUblico - Procuradoria da Republica da Comarca de Faro, houve uma audiéncia
no Tribunal em Janeiro de 2024, mas ainda ndo foi proferida a sentenca.

@ 39
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12.RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta ribrica tem a seguinte composi¢ao:

Recursos de OIC

2023 2022

de Oulras InstitvicSes de Crédito
Caixa Economica Montepio Geral - CCC
Caixa Econdémica Montepio Geral - Empréstimo
Euro BIC - Empréstimo

de Agentes de Transferéncias
Redllransfer Portugal
Redallransfer Portugal - Valor Cativo [Proc® BdP)
MoneyGram

de Leasing AUTO

433.714,79 419.251,35
400.000,00 500.000.00
0.00 21.101,97
33.716,99 98.149,38

1.846.888,26 1.488.732,11
71687729  1.426.668,53

1.097.364.50 0,00
52.646.47 62.063,58
55.574,04 0,00

Total

2.356.179,29 2.107.983,46
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13.OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rUbrica de Outros Passivos pode ser resumida

comeo se segue!

a

¢« O valor em divida &

Outros Passivos 2023 2022
Formecedores, Estado e Credores 2.300.017.21 2.290.548.40
Fornecedores 815.693,30 1.366.957,65
Fomecedores Resldentes 25.386.13 429.98%9.23
Fornecedores - ANA Aeroportos - Divida Reconhecida £07.3446,81 936.968.42
Formecedores - ANA Aeroportos - Divida N&o Reconhecida 182.960.36 0.00
Sector Publico Administrative 74.120,86 B84.391,01
Seguranca Social e Autoridade Tributdria 94,1208 86.458.01
Cobrangas de Terceiros - Penhora de Vencimentos 0.00 -67.00
Credores 1.390.203,05 837.199.94
Acclonistas 771.882,00 4604.882,00
Qutros Credores - Acionistas - ULTRA - SGPS. S.A. 271.882.00 274.882,00
Qutros Credores - Aclonistas - Assoc Mutudilista Montepio Geral 300.000.00 300.000.00
Ovutros Credores - Acionistas - José Jodo Gongalves Rocha 200.000.00 30.000.00
Ouvutros Credores 618.321.05 232.317,94
Credores em Suspensoe 10.661.97 10.661.97
Quiros Credores - Transferénclas de Valores - Portugal 355.00 355.00
Outros Credores - Transferéncias de Valores - MoneyGram -1.576.90 -6.90
Quiros Credores - Transferéncias de Valores - NovaCambios AQ 110.960.43 112.388.08
Quiros Credores - Transferéncias de Valores - Goo AQC 105.425.36 105.425.36
Qutros Credores - Transferéncias de Valores - Daycoval -15.001.81 3.494,43
Ouiros Credores - Transferénclas de Valores - Reallransfer PT 407.497.00 -
Encargos a Pagar 371.848,57 391.382,51
Juros e outros Encargos Similares a Pagor 19.734.21 49.676.06
Férias. Subsidios de Férias e Encargos Socials 324.274.51 301.851.01
Quiros Custos de Pesscal a Pagar 10.752.41 2.144.90
Fornecimentos e Servigos de Terceiros a pagar 17.107 .44 30.708.54
Qutras Operacdes a Regularizar 4.879,59 0.00
Sobras de Caixa 4.879.59 0.00
Total 2.676.765,37 2.4681.931,11
Fornecedores:

ANA-Aeroportos se encontra em pagamento
prestacional anual, por mutuo acordo durante 4 anos;

e« Existe um processo a decomer em Tribunal Judicial da Concomréncia,
Regulacdo e Supervisdio de Santarém, Unidade Orgdnica - Juizo 1 - Processo
N.° 19/23.3YQSTR, no montante de 182.940,34€ referente ao valor que a
NovaCambios ndo reconhece como divida G ANA-Aeroportos.

Sector PUblico Administrative:

¢ Dizrespeito aos impostos que foram pagos em janeiro de 2024:
o Seguranga Social - contribuigdes de dezembro/2023;
o AT - Reten¢gdes na Fonte (Trabalho Dependente, Trabalho Profissional

©w v,

e Prediais), Imposto do Selo e IVA.
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14.CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o capital social de 1.750.000,00€ encontra-se

integraimente subscrito e realizado.

A composigcdo dos detentores do capital social € como se segue:

- ULTRA - SGPS, SA 69.94% - 1.223.950,00€
- Associagcdo Mutualista Montepio 30,00% - 525.000,00€
- Outros Accionistas Pariculares 0,06% - 1.050,00€

15.OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rdbrica tem a seguinte composigdo:

Qutras Reservas e Resultados Transitados 2023 2022
Reserva Legal 750.000,00 652.394.32
Reservas Livres 3.250.000.00 3.189.608.01
Ovutras Reservas 4.000.000,00 3.842,002,33

Resultados Transitados oté o ano de 2015 405.547 .62 405.547.62
Resultados Transitados do ano de 2014 (594.892.26| (594.892.26]
Resultados Transitados do ano de 2017 91.840.64 91.840,64
Resultados Transitados do ano de 2018 (2.048.605.47) {2.048.605.47|
Resultados Transitados do ano de 2019 {1.351.170.77) {1.351.170.77)
Resultados Transitcdos do ano de 2020 (1.120.430.48) {1.120.430,.48]
Resultados Transitados do ano de 2021 {574.509.75) {574.509.75)
Resultados Transitados do ano de 2022 344.916.42

(4.847.304,05)  (5.192.220,47)
Total  (847.304,05) (1.350.218,14)

Resultados Transitados

Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em 31 de Margo de 2023, foram
aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 com um
resultado liquido positivo de 502.914,09€, tendo sido deliberado a transferéncia
para Reserva Legal, Reservas Livres e Resultados Transitados.

' 7
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16. MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira em 31 de dezembro de 2023 e 2022, é detalhada como se
segue:

Margem Financeira 2023 2022

Juros e Rendimentos Similares 0,00 23,89
Juros de Aplicagdes OIC - 23.89

Juros e Encargos Similares (69.800,40) (70.932,37)
Juros de Empréstimos 4.772.20 15.300.80
Juros de Suprimentos 32.366.49 32.366.49
Juros de Conta Corrente Caucionada 32.661.71 31.894.61
Juros de Mora - 11.377.47

Tolal  (69.800,40)  (90.915,48)

17.RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES

Os rendimentos de servigos e comissdes do ano de 2023 e 2022 foram os seguintes:

Rendimentos de Servigcos e Comissées 2023 2022
Transferéncia de Valores 928.549.77 921.938.67
Comissdes na Compra e Venda de Moeda 12,11 46,71
Comissdes por Operagdes em ATM - Euronet 177.782.62 129.604.52
Ouro 436,11 -

Tolal 1.106.800,61 1.051.591,%90

18.ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES

Os encargos com servigos e comissdes do ano de 2023 e 2022 foram os seguintes:

Encargos com Servigos e ComissGes 2023 2022
Comissdes por garantias bancarias 32.791.29 42.613.14
Comissées por aoperagdes bancdrias 80.476.93 82.720.66
Qutras Comissdes 12.804.05 27.740.78

Total 126.072,27 153.074,58
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19.RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a rubrica de Resultados de Reavdliagdo
Cambial em Operagdes Financeiras apresentava um saldo de de 4.109.225,92€ e

de 4.354.991,22€ respetivamente.

Resuliados de Reavaliagdo Cambial {liguido) 2023 2022
Ganhes em Operagdes Financelras 4.183.640.50 4.416.670.09
Perdas em Operagdes Financeiras 74.414.58 61.678.87

e Margem das Operacgdes Financeiras 4.109.225,92 4.354.991,22
Margem em Notas 4.094.643.03 4.307.580.94
Margem em Divisas 14.582.89 446.975,05
Ovtras Diferengas Cambiais - 435,23

4.354.991,22

Margem das Operacdes Financeiras  4.109.225,92

Os resultados de reavaliagdo cambial resultam da reavaliagdo didria das contas
de moeda estrangeira e é calculada com base no fixing editado pelo Banco de

Portugal.

20.RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ACTIVOS

Resultados de alienacdo de outros activos 2023 2022
Alienagdo de Activos Tangiveis 1.000.00 -
Total 1.000,00 -

Ver Nota 8 - Outros Activos Tangiveis
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21.OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composicdo das rubricas a seguir indicadas
eram as seguintes:

Outros Resultados de Exploragdo 2023 2022
Ovutros Encargos e Gastos Operacionais (76.980,57) (173.344,74)
Quotizagdes e Donativos 13.744.45 2.299.39
Qutros Encargos e Gastos 57.00 S
Multas e Outras Pendlidades 18.301.58 14.064,00
Juros de Mora / Juros Compensatorios (IRC) - 188.38
Custos de Exercicios Anteriores 44.877.54 149.793.17
Outros Imposios s (12.454,49) (7.523,00)
Imposto do Selo 7.205.89 6.927.40
IucC 1.127.78 246,80
IMI 184,16 188,74
Taxas 2.502.79 160,04
IVA 1.430.77 S
Outros Impostos 5.10 -
Ovuiros Rendimentos e Receitas Operacionais 11530 165246917
~ Rendimentos de Exercicios Anteriores 158.04 5481415
Excesso de Estimativa de Impostos 597 -
Reembolso de Despesas 101.42%2.00 =
Rendimentos de Prestagdo de Servigos - Empresas Grupo 90.000.00 e
Medida Incentivo Extraordindrio Nommalizag@o Atividade - 5.494,12

104.960.92

Outros Rendimentos e Receitas

Total 102.155,95 {15.598,75)

A rubrica de Custos de Exercicios Anteriores do ano de 2023 e 2022, tem a ver com
as Rendas.

As Multas e Penalidades dizem respeito a contraordenagdes do Banco de
Portugal.
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22.CUSTOS COM PESSOAL

Em 2023 a Empresa teve um efetivo médio anual de 130 trabalhadores, enquanto
que no ano de 2022 foram de 128 frabalhadores.

Os custos com pessoal em 31 de dezembro de 2023 e 2022 tém a seguinte

composicdo:
Custos com Pessoal 2023 2022
Remuneragdes 1.936.734,18 1.697.693.48

Subsidio de Férias € de Natal

Encargos Sociais s/ Remuneragdes

Fundo de Compensag¢do do frabalho
Cedéncia de Pessoal

Subsidio de Refeigdo

Subsidio de Transporte

Seguro de Acidentes de Trabalho

Seguro de Saude

Segurancga, Higiene e Medicina no Trabalho
Indemnizagdes Contratuais

303.278,63 260.183,10
525.325.52 458.735.43
129.00 46191
180.963.09 156.806.39
209.614,27 173.146.70
36.250.00 34.350,00

18.207.32 13.829.86
37.620,02 42.896.59
6.962.76 38.520,29
3.420.59 18.305.63

Total

3.258.505,38 2.894.929.38
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23.GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os Gastos Gerais Administrativos (com
Forneceimentos e Servigos) totalizaram 1.580.787,28€ e repartiram-se da seguinte
forma:

Gastos Gerais Adminisirativos com Fornecimentos 2023 2022
Agua. Energia e Combustivel 64.683,02 94.291.05
Material de Consumo Corrente 20.330.44 18.164,00
Material para Assisténcia e Reparagdes 9.554.88 7.699.37
Material de Higiene e Limpeza 7.128.39 7.290.58

Total Gastos com Fomecimenios 101.696,73 127.445,00

Gastos Gerais Administrativos com Servigos 2023 2022
Rendas. Cedéncia de Espagos e Condominios 780.502.54 728.246.11
Alugueres 48.431.67 48.532.51
Comunicagdes 53.082.40 56.508.99
Deslocagdes e Representagdo no Pais 94.792.21 57.814.48
Deslocagdes e Representagdo no Estrangeiro 87.073.73 44.469.53
Despesas de Representagdo 24.620.64 34.035.17
Publicidade 44.886,22 10.319.00
Conservagdo e Reparagdo 26.364.63 26.419.66
Transporte de Materiai 702,61 -
Formagdo Profissional 3.163.27 2.235.45
Seguros 26.986.15 20.732,02
Avengas e Honordrios 134.197.33 83.654.70
Servigos Judiciais, Contencioso e Notariado 1.63%.60 262,00
Servigos de Informatica 78.999.75 81.054.23
Servigos de Seguranga e Vigildncia 25.872.59 14.483,28
Servigos de Limpeza 36.653.21 25.203.32
Servigos de Ligagdo de Dados 2.952,00 2.632,20
Qutros Servigos de Terceiros 20,00 3.855.52
Prestagdo de Servigos de Gestdo - ULTRA 6.150,00 -

Total Gastos com Servicos 1.479.090,55  1.240.458,37
Tolal de Gastos Gerais Administrativos  1.580.787.28  1.367.903,37

A fiscalizac@o da Empresa é realizada pelo Fiscal Unico DFK & Associados SROC,
Lda., que emite para cada exercicio a Cerlifica¢do Legal das Contas. No ano de
2023 os gastos que a empresa teve com a DFK foram de 10.332,00€.

=
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24. AMORTIZAGOES E DEPRECIAGOES DO EXERCICIO

Durante o exercicio de 2023 e 2022, os gastos com amortizagdes detalham-se
como se segue:

Depreciagdes e Amortizagoes do Exercicio 2023 2022

Allvas Fixos Tangiveis 179.938.48 174.300.20
Ativos Intangiveis 3.859.58 3.794.94

Total 183.798,06 178.095.14

Ver Notas 8 e 9 - Outros Activos Tangiveis e Acltivos Intangiveis

25.OUTRAS INFORMAGOES
25.1. Compromissos Assumidos

Em 31 de dezembro de 2023, a Empresa tinha as seguintes Garantias Bancdrias
ativas na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal:

Instituigdio Loja 2023 2022
Banco BIC Porlugués, SA CC Colombo 2 - 44.11596
Banco BIC Portugués, SA Norte Shopping 74.381.40 66.675.7%
Calxg Econdmica Montepio Geral  Braga 13.500.00 13.500.00
Caixa Econémica Montepio Geral  Gare do Oriente 31.487 .46 31.487.66
Caixa Econémica Monlepio Geral  Amoreiras - 60.164.92
Caixa Economica Montepio Geral  Coimbra - 17.026.55
Caixa Econémica Montepio Geral Cascals Shopping 55.923.00 53.807.82
Caixa Econdmica Montepio Geral  Nowva Arcada 23.849.64
Caixa Economica tMontepio Geral  §. Bento / Quisque 10.332.00
Caixa Econémica Montepio Geral ~ Mercés 2.903.09
Cuaixa Econdmica Montepio Geral Cacém 2.774 .65 2.774.65
Caixa Econdémica Montepio Geral  Amadora 2.682.16 2.482.16
Caixa Econdmica Montepio Geral  Aveiro 2 12.000.00 12.000.00
Caixa Econdémica Montepio Geral  CC Colombo il 137.151.48 134,717 02
Caixa Econémica Montepio Geral Arrabida Shopping 33.042.77
Caixa Economica Montepio Geral  ANA-Aeroporios 607.41625  1.047.400,00
937.316,40 1.556.482,03

[== s
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25.2. Responsabilidades de Crédito

Em 3] de dezembro de 2023, a Empresa apresenta os seguintes saldos de crédito
na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugai:

Ver Nota 12 - Recursos de QOutras Instituicdes de Crédito

Institvig o Produto Financeiro 2023 2022
Banco BIC Portugués, SA Financiomento & atividade empresarial 3371699 22075274
Caixa Econdmica Montepio Geral  Financiamento & afividade empresarial - 323904.73
Caixa Econdmica Monlepio Geral  Conta corrente bancdria 40000000  500.000.00
Caixa Econémica Montepio Geral ~ Carldo de crédito com periodo free-float 113.00 570,12
Toyota Kreditbank GMBH Locagdo Financeira 2651637

Toyota Kreditbank GMBH Locag&o Financeira 18.665.79

479.012,15 1.045.227,59

25.3. Partes Relacionadas

Os saldos e transacgdes entre as empresas do grupo do ano de 2023, foram
realizados com base nos pregos de mercado, foram praticadas as mesmas
regras aplicadas aos fornecedores/clientes:

Empresa Saldo a 31-12-2022 Variagdo Saldo 0 31-12-2023 Custos  Provelios
NC Namibia 7.994.59 {369.87] 7.624.70 G S
NC Cuba - {800.00] (800.00) 10.400.00 -
NC Franga 40.000.00  76.160.00 116.160,00 - 116.160,00
NC Angola 366.844.42  {81.063.85) 285.780.57 - 100.814.50
NC Espanha - 2212000 22.120.00 22.120.00
RT Portugal 1.389.094,76  70.799.03 1.459.893.79 - 490.977.92
Ultra SGPS 622.283.88 {3.719.92} 618.563,96 26.349.93 e
Ulra Servigos 404.333.69 (401.937 52} 2.396,17 17.565.60

Ultra Viagens (13.341.17} - (13.341.17) -
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24.Eventos subsequentes

Com o objectivo da empresa cumprir com os récios dos Fundos Proprios e dos
Capitais Préprios, em 2022 foi apresentada ao Banco de Portugal uma proposta
de aumento do capital social que passa pela a entrada da RealTransfer como
accionista da NovaCambios. Este ano de 2024 o Banco de Portugal j& se
pronunciou e avtorizou esta operagdo, o valor referente ao aumento de capital
estd cativo no valor de 1.097.3464,50€.

Apos o encerramento do exercicio, e até & elaboragcdo do presente relatério, nd&o
se registaram outros factos, além do mencionado acima, susceptiveis de modificar
a situagdo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.® 5 do
Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Informagoes exigidas por diplomas legais

A Administragdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em
situagdo de mora, e que a sua situagcdo perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo é6° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, durante o exercicio de 2023, a Empresa ndo efetuou transagdes com
agdes proprias, sendo nulo © nimero de agdes proprias detidas em 31 de
Dezembro de 2023.

Nao foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, pelo que nada hd a indicar para efeitos do
n.° 2, alinea e) do Artigo 66° do mencionade diploma legal.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, a NovaCambics ndo aplica a IFRS
16 — Locagdes, por considerar que a aplicagcdo da mesma ndo tem um impacto
materialmente relevante nas suas contas.

Lisboa, 4 de margo de 2024

O Responsdvel pela Contabilidade O Responsdavel pela Gestdo
Margarida Cravid de Melo José Jodo Gongalves Rocha
Contabilista Certiticada N.° 93044 José Carlos da Silva Pereira

ngﬁpkﬂ@_@@wo. Tania Mafalda da Silya V - /
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CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da NovaCadmbios - Instituicdo de Pagamento, SA
("Entidade”), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2023, (que evidencia um total
de 6.010.692 euros e um total de capital préprio de 946.455 euros, incluindo um resultado liquido
de 43.759 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteracBes
no capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data e o
anexo as demonstragbes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da NovaCdmbios - Instituicdo de
Pagamento, SA em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinldo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos €ticos nos termos do cédigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao,

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

0O 6rgdo de gestdo é responsdvel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaborac83o do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- criagdo e manutencado de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo
de demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e,

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca,
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragGes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissBes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacgdes feitas pelo drgdo de gestio;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencdo no nosso relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusfes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contelido global das demonstra¢Bes financeiras, incluindo
as divulgagbes, nos termos das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Unido Europeia.

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclustes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informacdo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.2 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecdes materiais.

Miraflores, 19 de marco de 2024

Miguel/Nolasco Palma
{ROC n.? 1798, inscrito na CMVM sob o n.® 20161639)
em representac¢io da DFK & Associados, SROC, LDA
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Exmos. Acionistas,

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fun¢des
legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2023, a atividade da NovaCimbios -
Instituicdo de Pagamento, SA, examindmos os livros, registos contabilisticos e demais
documentacdo, constatamos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Administragdo os
esclarecimentos, informagtes e documentos solicitados.

O balango, a demonstracdo dos resultados por naturezas, as notas anexas e o relatério de gestdo,
lidos em conjunto com a Certificagdo Legal das Contas, com a qual concordamos, permitem uma

adequada compreensdo da posicdo financeira e dos resultados da Entidade e satisfazem as
disposicOes legais e estatutarias em vigor.

Assim, somos de parecer:

Primeiro - Que sejam aprovados o relatério de gestdo, o balango, a demonstracdo dos resultados
por naturezas e as Notas Anexas apresentados pela Administracdo relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2023.

Segundo - Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela

Administragao.

Miraflores, 19 de marco de 2024

O FISCAL UNICO

Nolasco Palma
(ROC n.° 1798, inscrito na CMVM sob o n.° 20161639)
em representacdo da DFK & Associados, SROC, LDA



