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INTRODUCAO

O enquadramento legislativo e regulamentar em vigor em Portugal, nomeadamente o
Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, que estabelece regras sobre os sistemas de governagdo
e controlo interno, e a Instrucdo n.2 18/2020 do mesmo organismo, encontra-se alinhado com as
Diretrizes da Autoridade Bancéria Europeia (EBA/GL/2021/05) no que respeita a governacdo
interna das instituicGes, impondo a estas a obrigacdo de criar mecanismos autdonomos,
independentes e devidamente estruturados para a rececdo, gestdo e conservacdo de
comunicacBes que denunciem eventuais irregularidades relacionadas com a sua administracao,
organizacdo contabilistica e mecanismos de controlo interno, assim como indicios relevantes de

infracOes a deveres que lhes sejam imputaveis.

Neste contexto, a Politica de Participacdo de Irregularidades (doravante também
“Politica”) da NovaCambios foi concebida em conformidade, ndo apenas com os normativos
referidos, mas também tendo por base os principios consagrados no Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), bem como o disposto na Lei n.2
83/2017, de 18 de agosto, que estabelece um conjunto de medidas destinadas a prevencdo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, definindo, entre outras
obrigacbes, a necessidade de implementacdo de um canal proprio para a rececdo de

comunicagdes que reportem infragGes a esta legislacdo.

A presente Politica foi igualmente desenvolvida de modo a cumprir com os requisitos
estabelecidos na Lein.2 93/2021, de 20 de dezembro, que institui o regime geral de protecdo dos
denunciantes de infracBes, bem como as exigéncias previstas no regime de prevencdo da

corrupgédo, consagrado no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Deste modo, o principal propdsito do presente documento consiste na definicdo de um
conjunto de procedimentos claros e eficazes para a rececdo, tratamento e conservacdo de
dendncias relacionadas com eventuais praticas irregulares no ambito da administracdo, estrutura
contabilistica e supervisdo interna da NovaCambios, abrangendo também matérias relativas a
violacdo de deveres, com especial enfoque na prevencdo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo, no abuso de informacdo privilegiada, em praticas fraudulentas ou
em atos de corrupg¢do que possam ocorrer no exercicio das fungBes desempenhadas por

membros dos érgdos sociais, colaboradores ou qualquer outro terceiro que mantenha uma
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relacdo comercial, empresarial ou de parceria com a Instituicdo, seja na qualidade de prestador

de servicos ou fornecedor.

Adicionalmente, encontram-se igualmente incluidas no ambito desta Politica todas as
irregularidades ou suspeitas de condutas que colidam com os valores e principios éticos
estabelecidos no Codigo de Conduta da NovaCambios, bem como eventuais infracdes ao disposto
em normas internas, nomeadamente politicas e manuais que regem o funcionamento da
Instituicdo, assegurando-se assim um quadro de atuacdo que promova a transparéncia, a

integridade e o cumprimento rigoroso dos normativos aplicaveis.

OBJETIVO

A NovaCambios considera o respeito pelos principios éticos e deontoldgicos, assim como
o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as suas atividades, como uma parte essencial
e inseparavel do seu negdcio e da sua cultura empresarial. Este compromisso estende-se
igualmente ao cumprimento das suas préprias normas internas, atribuindo-se igual relevancia as
normas obrigatdrias, bem como as orientacdes e recomendagBes emitidas pelas autoridades de
supervisdo. Adicionalmente, sdo tidos em consideracdo os melhores interesses dos clientes e de

outros stakeholders relevantes.

Em conformidade com os principios estabelecidos no Aviso n. @ 3/2020 do Banco de
Portugal, bem como com o restante enquadramento legal e regulamentar aplicavel, a Politica de

Participacdo de Irregularidades tem como objetivo:

= Estabelecer os procedimentos especificos, independentes e andnimos que
internamente assegurem, de forma adequada, a recegdo, o tratamento e o arquivo
de participacdes de irregularidades que, pela sua gravidade, sejam suscetiveis de
colocar em situacdo de desequilibrio financeiro a NovaCambios — Instituicdo de
Pagamentos, S. A;

= Garantir a possibilidade de submissdo de comunicagBes andnimas sobre

irregularidades detetadas.
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1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

=  Autonomia e Independéncia

Ciente da relevancia de uma abordagem adequada no tratamento e comunica¢do de
irregularidades como parte integrante das boas praticas empresariais, a NovaCambios
implementa mecanismos destinados a garantir que a rececdo, gestdo e arquivo dessas
comunicacdes sejam conduzidos de forma independente, imparcial e auténoma, sendo excluidas
do processo de investigacdo e decisdo todas as pessoas que possam ter um interesse que

conflitua com o conteldo da comunicacdo em questdo.

= |ntegridade e Anonimato

Todas as comunicacdes realizadas devem observar o principio da boa-fé e ser
devidamente fundamentadas. A utilizacdo intencional, repetida e sem justificacdo dos canais de
dendncia, seja por escrito ou presencialmente, poderd configurar uma infracdo de carater

disciplinar, civil ou penal.

O remetente da comunicacdo pode, caso o deseje, solicitar o anonimato, selecionando

essa opcdo no canal de denuncia disponibilizado pela Instituicdo.

O anonimato ndo constitui obstaculo a apresentacdo de documentagdo que suporte 0s
factos reportados. Além disso, o anonimato ndo impede que o remetente seja contactado, para

fornecimento de informacdes adicionais que se revelem essenciais a investigacdo dos factos.

=  Confidencialidade e Protecdao de Dados

Os canais de denuncia asseguram a protecdo da confidencialidade das informacdes
recebidas e a salvaguarda dos dados pessoais, tanto do denunciante como do alegado infrator,

conforme o estabelecido pela legislacdo aplicavel.

Caso o denunciante opte por ndo manter o anonimato, a sua identidade sera preservada
e revelada apenas as pessoas estritamente necessarias para a adequada gestdo do processo em
guestdo. Todos os envolvidos na administracdo operacional dos mecanismos de rececao,

tratamento e arquivo das comunicac®es terdo o dever de garantir a confidencialidade das
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mesmas. Além disso, qualquer individuo que tenha acesso a informacdes relacionadas com as
denuncias, mesmo que ndo tenha responsabilidade direta na sua gestdo, estd igualmente

obrigado a manter essa confidencialidade.

A identidade do denunciante apenas sera revelada caso exista uma obrigacdo legal ou
uma determinacado judicial que o exija, sendo este previamente informado por escrito sobre os
motivos da divulgacdo, exceto se tal comunicacdo puser em risco o andamento de investigacdes

ou processos judiciais em curso.

=  Proibicdo de Retaliacdo

A NovaCambios esta expressamente impedida de proceder ao despedimento, ameacar,
suspender, assediar ou adotar qualquer outra forma de represdlia, seja através da retencdo de
saldrios ou beneficios, ou qualquer outra medida adversa, contra qualquer pessoa que, de forma
legal, reporte uma irregularidade ou forneca informacdes ou apoio no ambito de investigacGes

relacionadas com tais denuncias.

Assim, as denuncias realizadas ndo podem, por si sd, constituir fundamento para a
abertura de qualquer processo disciplinar, civil ou penal contra o denunciante, salvo nos casos

em que as mesmas sejam comprovadamente falsas e feitas de forma deliberada.

Consideram-se igualmente atos retaliatérios aqueles praticados até dois anos apds a
dendncia ou divulgacdo publica, incluindo, mas ndo se limitando a, avaliacdes negativas de

desempenho, ndo renovacdo de contratos a termo ou despedimento.

= Dever de Comunicacao

Os colaboradores da NovaCambios tém a responsabilidade de reportar, de imediato,
qualquer irregularidade de que tenham conhecimento ou que, de forma razodvel, possa ser

prevista, independentemente de haver ou ndo provas ou documentacdo que a suportem.
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2. PROCEDIMENTOS DE PARTICIPAGAO DE IRREGULARIDADES

2.1 PROCESSO DE RECEGAO DE COMUNICAGOES

= Canais de Denuncia — O procedimento de participacdo de irregularidades espelhado na

presente Politica regula os processos de rececdo, tratamento e arquivo de comunica¢des

de préticas de irregularidades recebidas pela NovaCambios.

O reporte de participacdo de irregularidades poderd ser efetuado através de qualquer

um dos seguintes canais:

>

Denuncia Andnima — No site da Instituicdo, o participante pode aceder ao Canal

de Denuncia Andénima, através do seguinte link:

https://novacambios.anonimizado.org.pt/;

Registo da Comunicacdo de Irregularidade: Na Intranet da NovaCambios, através

do formuldrio “Registo da Comunicacdo de Irregularidade”, que se destina
apenas a colaboradores NovaCambios;

Carta Enderecada a Auditoria Interna: Para a morada - Rua Fernando Curado

Ribeiro, N. 24D, 32 Esqg. — 1600-449 Lisboa, Portugal;

Carta Enderecada ao Orgdo de Fiscalizacdo: Para a morada - Rua Fernando

Curado Ribeiro, N. 24D, 32 Esq. — 1600-449 Lisboa, Portugal;

Verbalmente: A participacdo de irregularidades poderd ainda ser realizada
verbalmente, em reunido com a fungdo de Auditoria Interna, devendo esta ser
agendada com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade da
irregularidade participada;

No caso de a pessoa visada ser alguém com intervencdo no processo de rececao,
tratamento ou arquivo das participaces de irregularidades, a denuncia devera
ser dirigida ao Conselho de Administracdo da Instituicdo;

Como alternativa, o Participante pode submeter a denlncia através de outros
canais, tais como, 6rgdos do controlo interno (Conformidade ou Gestdo de
Riscos), ou diretamente as autoridades de supervisdo, como o Banco de Portugal,
seguindo as instrucdes disponiveis em:

https://www.bportugal.pt/page/participar-uma-infracao.
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2.2 PROCESSO DE TRATAMENTO DE COMUNICAGOES

Apds a comunicacdo da irregularidade, o Participante recebe um aviso de rececdo da
denuncia no prazo de 7 dias, a contar da data de rececdo da mesma, exceto se a denuncia for

anonima.

Se o Participante assim o solicitar a informacédo contida na denuncia pode ser transmitida

de forma andnima a todas as partes envolvidas da Instituicdo.

No caso de a denuncia ndo ser anénima, a Auditoria Interna respondera no prazo maximo

de 3 meses, apds o envio do aviso de recegado.

Recebida a denuncia, a Auditoria Interna ird realizar as diligéncias necessarias para
verificar se existem fundamentos suficientes para iniciar a investigacdo e informara o Orgdo de

Fiscalizacdo, independentemente de haver ou ndo fundamentos.

2.3 CONSERVAGAO DOS REGISTOS E DAS COMUNICAGOES DE
IRREGULARIDADES

O Orgdo de Fiscalizacdo e a Auditoria Interna garantem a confidencialidade no

tratamento e na protegdo dos registos e da respetiva informacao.

As comunicacGes realizadas e os relatérios elaborados ao abrigo da presente Politica sdo
conservados em papel e em formato digital, de modo a assegurar a reproducdo integral e
inalterada da informacdo, pelo prazo de 5 anos, cumprindo assim a obrigacdo de arquivo.
Adicionalmente, os registos e as comunicac¢des de irregularidades serdo preservados durante a
duracdo de processos judiciais ou administrativos relacionados com a denuncia,

independentemente dos prazos anteriormente mencionados.

3. RELATORIO ANUAL DAS PARTICIPAGOES/DENUNCIAS RECEBIDAS

Para efeitos do disposto na legislacdo em vigor a NovaCambios elaborard, anualmente,
um relatério para submissdo ao Banco de Portugal com a indicagcdo sumdria das participacdes

recebidas e o respetivo processamento, conforme o disposto na legislacdo em vigor.
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4. APROVACAO, REVISAO E PUBLICACAO

A presente Politica foi submetida a aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da

NovaCambios.

O documento serd sujeito a uma revisao bianual, ou sempre que a legislacdo ou os 6rgdos

responsaveis pela mesma assim o entendam.

A Politica de Participacdo de Irregularidades sera igualmente alvo de publicacdo no sitio

da internet da Instituicdo.




