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Nos termos da Lei e dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo da NOVACAMBIOS - Instituigao de Pagamento, S.A., com
sede na Calgada do Carmo, n.° 6 - 1° Direito, em Lisboa, Portugal, com o capital social de Euros 1.750.000, registada na Conservatoéria
do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 502768711, apresenta o Relatério & Contas referente ao exercicio findo a 31 de Dezembro
de 2024.
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1. Orgaos Sociais

Apresentam-se os membros dos 6rgdos sociais que se encontram em exercicio a data da
elaboragao deste relatério e contas, mandato 2021-2024.

Mesa da Assembleia Geral
Antonio Pedro de Sa Alves Sameiro — Presidente

Estrela Pereira — Secretaria

Conselho de Administragao
José Jodo Gongalves Rocha - Presidente com fungdes executivas
José Carlos da Silva Pereira — Vogal com fungées executivas

Tania Mafalda da Silva Viterbo - Vogal com fungées executivas

Fiscal Unico

DFK & Associados, SROC, Lda, representada por Miguel Nolasco Palma (ROC) -
Revisor Oficial de Contas

Jorge Filipe Demérito Ricardo - ROC Suplente
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2. Contexto Econdmico

O ano de 2024 ficou marcado pela continuagdo do abrandamento do crescimento
econdémico, reflexo de uma politica monetaria ainda restritiva e da instabilidade global. A
economia europeia, enfrentou dificuldades, impactando também Portugal. A inflagdo
apresentou uma tendéncia de queda, mas os desafios persistiram, nomeadamente no setor

imobiliario e no acesso ao crédito.

T) Portugal registou um crescimento

economico de 1,9% em 2024, abaixo

) () do registado no ano anterior, mas
EXC H AN G E ainda acima da média da zona euro.
& ovaCambios

A taxa de inflagao desceu para 2,4%, em linha com as previsées do Banco de Portugal,

aliviando parte da pressao sobre as familias e empresas. Contudo, o custo da habitagdo
continuou a ser um desafio, com os precos elevados e as taxas de juro ainda restritivas a

dificultarem o acesso ao crédito.

A nivel politico, Portugal viveu um periodo de incerteza com as elei¢cles legislativas
antecipadas realizadas a 10 de margo de 2024, na sequéncia da demissao do Primeiro-
Ministro Anténio Costa no final de 2023. A nova configuragao parlamentar resultante das

eleigoes trouxe desafios na formagao do governo e na estabilidade politica do pais.

De acordo com o relatério das Nagdes Unidas sobre a economia global registou um
crescimento de 2,8% em 2024, um valor semelhante ao do ano anterior, mas ainda abaixo
da média pré-pandémica de 3,2%. Para 2025, o Fundo Monetario Internacional (FMI) projeta
uma ligeira recuperagao, com o crescimento global estimado em 3,3%. Apesar da melhoria,

o ritmo de expansao continua inferior a média histérica.
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No plano internacional, a guerra na Ucrania manteve-se como um fator de incerteza, ao lado
do conflito em Gaza, iniciado em outubro de 2023, que se prolongou ao longo de 2024. A
eleicdo presidencial nos Estados Unidos foi outro evento de grande impacto global, com
Donald Trump a candidatar-se novamente e a vencer as eleigdes de novembro, preparando

o seu regresso a Casa Branca em 2025.

%N Entre as economias avangadas, os

, Estados Unidos mantiveram um

crescimento robusto de 2,7% em 2024,
enquanto a Zona Euro apresentou uma
expansao mais modesta de 1,0%,

prejudicada pela fraqueza industrial em

paises como Alemanha e Franga. No grupo das economias emergentes, a China e a india
seguiram como protagonistas do crescimento global. A China registou uma expansao de
4,9% em 2024, mas enfrenta uma previsao de desaceleragao para 4,5% em 2025, devido
a um consumo interno mais cauteloso. J4 a india destaca-se com uma previsdo de
crescimento de 5,7% em 2025, consolidando-se como uma das economias de

crescimento mais acelerado.

Em Angola, a economia registou um crescimento de 3,3%, impulsionado por investimentos

estrangeiros e pela diversificagdo econémica em curso.

O setor do turismo em Portugal manteve-se
dindmico, com um crescimento notavel de
turistas provenientes do Reino Unido, Angola e

Brasil. Este aumento do turismo impulsionou a

atividade de cambios no pais, trazendo

perspetivas positivas para o setor.
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Em 2024, a empresa consolidou a sua estratégia
de investimento na aquisicdo de ouro,
beneficiando da valorizagao continua deste ativo
nos mercados internacionais. Esta iniciativa
reforcou a diversificagdo das atividades da

empresa e contribuiu para um desempenho

financeiro robusto.

Os desafios da ciberseguranga tornaram-se ainda mais evidentes ao longo de 2024, comum
aumento significativo no numero de ciberataques a instituigdes financeiras, empresas
tecnoldgicas e infraestruturas criticas. Governos e organizagbes reforgaram os seus
investimentos na protecao digital, enquanto a Unido Europeia implementou novas diretrizes

para aumentar a resiliéncia das empresas frente a ameacas digitais.

O endividamento global continuou a ser uma preocupagio crescente em 2024, com
diversos paises a enfrentarem dificuldades na gestao das suas dividas soberanas. A politica
monetaria restritiva de grandes bancos centrais, como o BCE e a Reserva Federal dos EUA,
manteve as taxas de juro elevadas, dificultando a recuperagdo econdmica de paises

altamente endividados.

A diminuicdo das taxas de juro,
especialmente pelo Banco Central Europeu
(BCE), podera ter um impacto positivo na
economia portuguesa. Com a redugao dos

custos do crédito, as familias poderao au-

mentar as suas poupang¢as e consequen-

temente, direcionar mais recursos para o investimento e consumo. Esta dindmica podera
impulsionar o crescimento das empresas e contribuir para um fortalecimento da

economia nacional, favorecendo setores como o imobilidrio, o comércio e a industria.
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Para 2025, as previsdoes apontam para uma recuperagao gradual da economia global, com
Portugal a registar um crescimento de 2,1% do seu Produto Interno Bruto (PIB), apoiado pelo
investimento e pelo consumo interno. A inflagdo prevista devera atingir 2,3%, enquanto a
taxa de desemprego prevista em 2025 serd de 6,5%. O cenario internacional continuara a
ser influenciado pelas politicas do novo governo dos EUA, pelo desfecho dos conflitos em

curso e pela evolugao das taxas de juro nos principais mercados financeiros.
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3. Recursos Humanos e Balcoes

¢ Recursos Humanos

No inicio do ano de 2024, a g N.° de Colaboradores
NovaCambios contava com um total e o) g
Homens 46 61
de 134 colaboradores, sendo 61 Mulheres 74 73
homens e 73 mulheres. A média de Total de colaboradores 120 134
idades era de 38 anos, refletindo uma Média de Colaboradores 127 130
forga de trabalho diversificada. Médiadeldade 36 38

Ao longo do ano, a empresa passou por mudancgas significativas na sua estrutura de
pessoal. No final de 2024, o quadro de colaboradores foi reduzido para 120, composto por
46 homens e 74 mulheres. Essa alteragdo resultou em uma média de idade de 36 anos,
indicando uma leve diminuigcdo na idade média dos colaboradores. A NovaCambios

continua a comprometer-se com a diversidade de género dos colaboradores.

e Balcoes

Em abril de 2024, a NovaCambios expandiu a sua rede de balcées ao inaugurar um novo

balcdo na Ribeira Grande, nos Agores. No inicio de 2023, a empresa contava com 23

Localizacao por Distrito N.° de Balcoes balces, e no final do ano, esse
e Regido Autdnoma 2024 2023 nimero aumentou para 24. A
Agores 2 1 ~ .
Aveiro 1 1 abertura do novo balcao foi
Braga 1 1 cuidadosamente planeada para
Coimbra 1 1

Faro 4 4 atender as necessidades dos
Lisboa 19 10 clientes, garantindo que a
Porto 4 4 8 d

Viseu 1 1 NovaCambios permanega aces-

Totalde Balcoes 24 23 sivel e relevante no mercado.




Nova

Cémbios

4. Sistemas de Informacao

O Departamento de Sistemas de Informagao (DSI) da NovaCambios - Instituicdo de
Pagamento, S.A. tem-se dedicado, ao longo de 2024, a varias iniciativas que visam a
melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade no atendimento ao cliente. O foco
principal tem sido a modernizacdo e evolugado dos sistemas e infraestruturas existentes,
com o objetivo de assegurar a capacidade de adaptagao e a resposta as novas exigéncias

do mercado.

Evolugao e Atualizagao de Sistemas

Uma das éreas prioritdrias foi a constante atualizagdo do sistema core, com o intuito de
adicionar novas funcionalidades alinhadas as necessidades do negdcio. A atualizagao teve
como objetivo melhorar a eficacia das operagdes e otimizar a experiéncia do utilizador, com

especial atengao ao perfil de compliance.

Regulamento Europeu de Resiliéncia Operacional Digital (DORA)

. O DSl tem desempenhado um papel crucial na implementagéo do Regulamento Europeu de
Resiliéncia Operacional Digital (DORA). Uma equipa multidisciplinar, composta por
profissionais especializados, tem trabalhado sob a lideranga do Administrador do pelouro,
com a colaboragdo do Responsavel de Gestdo de Riscos e do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN). Embora o processo de implementagao ainda esteja em
andamento, a equipa tem trabalhado intensamente para garantir que o regulamento seja
implementado de forma eficaz, de acordo com as melhores praticas do setor, focando-se

na resiliéncia digital e na conformidade regulatdéria.
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Investimentos em Capacitagao e Seguranga

Paralelamente as melhorias tecnoldgicas, o DSI também tem investido na capacitagao
continua dos colaboradores, fortalecendo a plataforma interna de e-learning e
promovendo programas de formagao. Além disso, a seguranga cibernética tem sido uma
prioridade, com a implementagao de novas medidas para combater o cibercrime e melhorar
os protocolos de protegdo de dados sensiveis, garantindo a integridade dos sistemas de

informacgao.

Suporte ao Cliente

No que diz respeito ao atendimento ao cliente, o DSI registou um total de 1812 pedidos de
suporte via telefone e 452 pedidos via ticket, todos resolvidos com sucesso, refletindo o
compromisso continuo com a qualidade no atendimento ¢ a satisfagao dos clientes. Este
trabalho continuo do DSI tem sido fundamental para garantir que a NovaCambios se
mantenha na vanguarda do setor, promovendo um ambiente digital seguro e eficiente para

os seus clientes e colaboradores.
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5. Sistema de Controlo Interno

A NovaCambios — Instituicdo de Pagamento, S.A., tem vindo a consolidar uma cultura
organizacional assente em principios fundamentais como o rigor, a transparéncia, a ética, o
sigilo e aintegridade profissional. A difusdo destes valores por toda a organizagao, expressos
no Cdédigo de Conduta, tem sido essencial para garantir que a atividade seja exercida em
estrito cumprimento da legislagao, regulamentagao e orientagGes aplicaveis, bem como das
normas internas da instituicdo. Entre estas, destacam-se o Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, o Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica e o Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, juntamente com os respetivos
normativos complementares. Desta forma, assegura-se que todos os Colaboradores,
fornecedores e parceiros de negocio conhecem e cumprem integralmente com estes

principios.

A adogao de uma postura pautada pelo rigor, pela seriedade e pelas boas préticas, aliada a
uma politica de toleréncia zero face a qualquer ato ou pratica duvidosa ou ilicita, reforga a
solidez da cultura organizacional da NovaCambios. Esta exigéncia estende-se a todos os
gue interagem com a instituicao, incluindo Colaboradores, membros da administragéo,
acionistas, responsaveis de departamentos, clientes, fornecedores e parceiros de negoécio.
Paralelamente, aimplementacao e manuten¢ao de um sistema de Controlo Interno robusto,
plenamente alinhado com as obrigagGes legais e regulamentares impostas por entidades
nacionais e internacionais, tém permitido a instituicao afirmar-se como uma referéncia no
setor financeiro portugués. Com um percurso de 25 anos, a NovaCambios é hoje
reconhecida como uma das instituicdes de pagamento mais prestigiadas e respeitadas a

operar em Portugal.
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e Funcgoes do Controlo interno

Atendendo ao incremento das exigéncias e demais legislacao, nacional e internacional,
impostas ao setor financeiro nos ultimos anos, a criagdo e manutencgao de areas de Controlo
Interno devidamente eficazes e auténomas é crucial para uma gestao eficaz e eficiente de
qualquer instituigao. Neste contexto, a NovaCambios estrutura as suas areas de Controlo
Interno em torno das fungdes de Gestao de Riscos, Conformidade e Auditoria Interna, as
quais tém a responsabilidade de garantir o cumprimento, por parte da Instituigao, dos seus
Colaboradores, fornecedores e parceiros de negécio, de todas as obrigacdes
regulamentares aplicaveis. Desta forma, minimiza-se a exposi¢ao a riscos e assegura-se a

mitigagcao de potenciais impactos reputacionais ou financeiros.

¢ Funcao de Gestao de Riscos

Em estreita articulagdo com o Conselho de Administragao e os diversos departamentos que
integram a empresa, a fungao de Gestao de Riscos tem a responsabilidade de identificar,
avaliar, acompanhar e controlar todos 0s riscos, internos e externos, que possam afetar a
Instituicdo. O seu objetivo € garantir que estes riscos se mantém dentro dos niveis
previamente definidos pelo Orgdo de Administragdo, prevenindo a ocorréncia de eventos
que possam ter impactos significativos na situagcdo financeira e/ou reputacional da

Instituigao.

A fungao de Gestao de Riscos é responsavel pela concegao, atualizagao e manutengao de
um Sistema de Gestao de Riscos sélido e devidamente ajustado a realidade operacional da
empresa. Através deste sistema, torna-se possivel avaliar, monitorizar e controlar os

principais riscos a que a Instituigao esta ou podera vir a estar exposta.

Adicionalmente, foram elaborados relatorios sobre a gestao de riscos da Instituigcao, em
conformidade com as obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as

expressas no Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, entre outros normativos.
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O Responsavel de Gestao de Riscos da NovaCambios integra uma equipa multidisciplinar
dedicada a supervisdo da implementacdo do Regulamento Europeu de Resiliéncia
Operacional Digital (DORA - Digital Operational Resilience Act). Esta equipa, liderada pelo
Administrador com o pelouro do Departamento de Sistemas de Informagao (DSI), conta
ainda com a participagao do Responsavel do Departamento de Sistemas de Informagao e
do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), que acumula fungées como
Responsavel pelo Departamento de Conformidade da Instituicdo, garantindo uma
implementag¢ao abrangente e eficaz do regulamento, alinhada com as melhores praticas do

setor.

¢ Funcgao de Conformidade

A funcdo de Conformidade da NovaCambios tem a responsabilidade de assegurar a
adequacao e o cumprimento das disposigoes legais, regulamentares, estatutarias, éticas e
de conduta aplicaveis a Instituicdo e aos seus Colaboradores. Compete-lhe igualmente
prestar orientagdes e esclarecimentos sobre matérias relacionadas com as suas

atribuigoes.

No ambito das suas competéncias relativas a prevengao do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo, a fungao de Conformidade manteve-se responsavel pela
definigao, atualizagdo e implementagdo do normativo interno, em conformidade com a
legislagdo aplicavel a Instituicdo, nomeadamente a Lei n.° 83/2017. Adicionalmente,
assegurou o acompanhamento e a avaliagao regulares da adequagao e eficacia dos

procedimentos de Controlo Interno nesta matéria.

Foi também responsavel pela monitorizagao didria, continua e aprofundada das principais
atividades desenvolvidas pela Instituigao, incluindo a supervisao de operagoes as quais foi
atribuido um grau de suspei¢cao mais elevado, arealizagao de Due Diligence a novos servigos

e parcerias de negdcio, entre outras agdes, com o objetivo de detetar, prevenir e mitigar

13
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quaisquer riscos associados ao branqueamento de capitais e ao financiamento do

terrorismo.

A fungdo de Conformidade manteve ainda as suas responsabilidades no que respeita ao
dever de colaboragao e reporte, tanto junto das autoridades policiais e judiciarias, como do
Banco de Portugal, enquanto entidade supervisora. No cumprimento das obrigagées legais
estabelecidas no Aviso n.° 3/2020, procedeu igualmente a elaboragao e submissao dos

reportes exigidos pelo Banco de Portugal.

Enquanto segunda linha de defesa da NovaCambios, as fungdes de Conformidade e de
Gestao de Riscos mantiveram uma colaborag¢do e partilha continua de informagéao, sem
comprometer a respetiva independéncia e autonomia. Este alinhamento garantiu que
ambas dispusessem de informagao completa, relevante e atempada para o desempenho
eficaz das suas fungdes, contribuindo, assim, para a robustez e o cumprimento dos

objetivos da Instituicao.

e Funcao de Auditoria Interna

Enquanto componente fundamental da terceira linha de defesa da NovaCambios, a fungao
de Auditoria Interna manteve o seu papel de suporte ao Conselho de Administragao,
assegurando a avaliagao continua da adequagao dos procedimentos implementados na
Instituicdo. Através desta funcdo, garantiu-se que o0s processos estivessem em
conformidade com a legislagao aplicavel, bem como com as normas e critérios internos
definidos, permitindo a identificagao continua e atualizada das areas de maior risco, com o

objetivo de reforcar a eficacia da governagao.

A atuagdo da Auditoria Interna, abrangendo toda a estrutura da Instituicdo, possibilitou a
avaliacdo dos mecanismos, processos e procedimentos em vigor, assegurando a sua
conformidade com a legislagdo vigente e as obrigacoes legais e regulatérias que incumbem

a NovaCambios enquanto instituicdo de pagamento operante em Portugal.

14
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Nesse contexto, a implementacgao do Plano Plurianual de Ag6es de Auditoria, desenvolvido
pela fungdo, assume uma importadncia crucial para a organizagdo e planeamento das
verificagdes obrigatorias. Apds a realizagdo de cada agao de auditoria, foi submetido ao
Conselho de Administragdo e ao Fiscal Unico um relatério abrangente, contendo as
conclusodes, evidéncias e recomendacdes decorrentes da verificagdo, incluindo propostas

de agao para a mitigagao de eventuais deficiéncias ou inconformidades identificadas.

As auditorias realizadas nas agéncias da NovaCambios e nos diversos departamentos da
empresa proporcionaram ao Orgdo de Administragdo uma visdo detalhada das deficiéncias
e limitagOes detetadas na organizagao, permitindo a implementacao célere e eficaz das
corregoes necessarias. Este processo visou, nao s6 a otimizagao dos servigos prestados
aos clientes da Instituicdo, como também a consolidagado da sua posi¢ao de lideranca e

prestigio junto dos clientes, acionistas e entidades supervisoras.
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6. Atividade, Resultados e Situacao Financeira

A desaceleragdo econdémica e o crescimento dos pregos durante o ano de 2024 tiveram um impacto
negativo nos resultados da Novacambios.

e Cambios

Os resultados cambiais tiveram uma redugao de 5% face ao ano anterior, que corresponde a uma
diminuigao de 203 mil euros.

e Transferéncias (MoneyGram e RealTransfer)

As transferéncias de dinheiro também reduziram, as transferéncias da MoneyGram tiveram os
mesmos resultados de 389 mil euros e as transferéncias da RealTransfer tiveram uma redugéo de
15%, equivalente a 65,5 mil euros.

e Comissoes (Venda de Moeda e EuroNet)

Os ganhos com as comissdes das operagoes no ATM tiveram um aumento de 13%, de 23 mil euros,
comparativamente ao ano de 2023, por sua vez as comissdoes na Compra e Venda de moeda
registaram um valor de 55,5 mil euros.

e Resultados e Situagao Financeira
Os resultados obtidos em 2024 refletem a combinagao do seguinte:

= Os Gastos Operacionais tiveram uma diminuicdo de 4% face ao exercicio anterior
derivado ao:
o Reduc¢ao dos Custos com Pessoal em 147 mil euros (-5%);
o Aumento dos Gastos Administrativos em 12 mil euros (+1%);

= O Produto Bancaério evidencia uma descida de 264 mil euros, relativamente ao ano de

2023.

Principais Rubricas {m€) 2024 2023 Var {m€) Var (%)
Produto Bancario 4.859 5.123 (264) 5%
Gastos Operacionais 4.810 5.022 (213) -4%
Resultado Operacional 49 101 {52) 51%
Impostos (31) (56) 25 -45%

Resultado Liquido do Exercicic 18 44 (26) 59%

Deste modo, a Margem Financeira apesar de negativa, reduziu 23%, em relagcao ao ano anterior,
cerca de 3 mil euros, devido a reducao de 815 mil euros de Recursos com Qutras Instituigoes de
Crédito.

16
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O Resultado Operacional diminuiu cerca de 52 mil euros, equivalente a -51%, passando de
101 mil euros, em 2023, para 49 mil euros em 2024.

A variagao dos impostos em 25 mil euros deve-se ao facto do ajustamento em 11,5 mil euros
dos Impostos Diferidos e 19,50 mil euros em Impostos Correntes.

A empresa em 2024 apresentou um Resultado Liquido do Periodo positivo, no valor de 18 mil
euros.

e Balanco

Da evolugdo do Balango em 2024 expressado no quadro seguinte, salientam-se os
seguintes aspectos:

Principais Rubricas (mé€) 2024 % 2023 % Var(m€) Var(%)
Ativo Liquido, do qual: 5.959 100 6.011 100 (51) -0,9%
Caixa e Disponibilidades 1.258 21 1.674 28 (415) -24,8%
Ativos Tangiveis 409 7 424 7 (14) -3,3%
Outros Ativos 2.898 49 2.143 36 754 35,2%
Passivo, do qual: 3.900 100 5.064 100 (1.165) -23,0%
Recursos OIC 1.541 40 2.356 47 (816) -34,6%
Qutros Passivos 2.339 60 2.677 53 (338) -12,6%
Capital Proprio, do qual: 2.060 100 946 100 1.113 117,6%
Capital 2.040 1.750 290 16,6%

Ao nivel do Ativo Liguido verificou uma ligeira diminuicao de cerca de 51 mil euros (-1%).

Dos componentes do ativo salienta-se um reducgao dos ativos de liquidez, rubrica de Caixa e
Disponibilidades, em 415 mil euros, em relagéo a 2023.

Dos restantes ativos, salientam-se os Ativos Tangiveis que continua a manter a tendéncia de
diminuigao, de -3,3% face a 2023. No entanto em 2024 houve um Investimento de 116 mil euros.

Verificou-se ainda um aumento de +754 mil euros em Outros Ativos (35,2%).

O Passivo evidencia uma reducgéo de -1.165 mil euros (-23%) face a 2023, situando-se nos
3.900 mil euros.

O Capital Préprio regista uma subida, decorrente do aumento de capital social e também do
resultado positivo do ano de 2024. Esta rubrica situa-se agora em 2.060 mil euros, um aumento
de 117% face ao ano de 2023.
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No exercicio de 2024 foi concluida uma operagao de aumento de capital através da entrada
de um novo acionista de referéncia, a RealTransfer - Instituicdo de Pagamento, SA, a qual
reforgou o capital social em 1.095.012 euros, para um capital social final de 2.040.012
euros. Importa referir que previamente a entrada do novo acionista, foi realizada uma
reducao de capital e cobertura de prejuizos através da utilizagao de resultados transitados
e reservas livres disponiveis para o efeito. As referidas operagcdes foram concluidas em
Asembleia Geral Extraordindria no passado dia 10 de dezembro de 2024, contudo a
Admnistragao iniciou a respetiva operagao em exercicios anteriores, concluido com o

alinhamento e aprovagao por parte do Banco de Portugal.

A administragao e os acionistas entedem que a operagao realizada era fundamental para o
cumprimento dos racios de financeiros exigidos pelo Banco de Portugal, bem como reforgar
a estrutura acionista da NovaCambios para fazer face ao desenvolvimento futuro da

empresa e dos desafios.

w
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7. Propostade Aplicacao dos Resultados

i/

!
O Conselho de Administragao propée a deliberagdo da Assembleia Geral qq’é o

8. Perspetivas futuras

Tanto o crescimento econémico do nosso pais, como o sucesso da actividade da empresa
estdo, em grande medida, dependentes de factores externos de natureza politica e

econdémica.

Porém, apesar do limbo em que nos encontramos é com optimismo moderado que
encaramos o ano de 2025 suportado na perspectiva de crescimento dos fluxos turisticos,
em particular o norte-americano, e de um superior enquadramento social e econémico dos

emigrantes brasileiros e asiaticos .

Sendo a comercializagao do ouro, hoje , uma realidade estamos determinados a eleva-la a

um estadio superior que contribuira significativamente para o aumento dos seus proveitos.

A racionalizacao e valorizagdo dos recursos humanos continuara a ser uma preocupagao

dominante visando os resultados da empresa.

O reforgo da estrutura acionista ird permitir a empresa ultrapassar os desafios que o

mercado apresenta.
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9. Reconhecimento

Encerramos este documento manifestando o nosso profundo agradecimento a todas as
entidades e a todos aqueles que, no decurso do exercicio, connosco colaboraram, entre
eles:

- 0 Banco de Portugal;

-aULTRA-SGPS, S.A,;

- a Associagdo Mutualista do Montepio Geral;

- 0 Banco Montepio;

- a RealTransfer - Instituigao de Pagamento, S.A.;
- a DiverValor, S.A;

- 0 nosso Revisor Oficial de Contas;

- a nossa Contabilista Certificada;

- 0s nossos colaboradores pelo empenho e dedicagdo demonstrados no quadro das suas
fungoes.

Lisboa, 6 de Margo de 2025

O Conselho de Administracao

%ﬂé—
7
José Joao Gongalves Rocha

W

José s da Silva Pereira

Nirhe e

Tania Mafalda da Silva Viterbo
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Il. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS EXPLICATIVAS
ANEXAS

e Balanco

e Demonstragao de Resultados

e Demonstracao dos Fluxos de Caixa

e Demonstracao das Alteragoes no Capital Proprio

¢ Notas Explicativas Anexas as Demonstrag¢oes Financeiras

(A base de Reporte é Individual e todos os valores apresentados no Anexo estao expressos em Euros, salvo
indicagao de outra moeda)
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Em 31 de Dezembro de 2024
Ano - Atividade Global
Valor antes de Provisoes, imparidades :
Notas fpmvisﬁes, imparidades e Valorliquido | Ano Anterior
e amortizacoes amortizagoes
1 2 3=1-2 4
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 978.471,66 f 978.471,66 1.326.977,99
Disponibilidades em outras instituigoes de crédito 5 279.902,98 279.902,98 346.888,06
Outros ativos financeiros ao justo valor atraves de resultados 6 31.679,50 : 31.679,50 31.363,92
Aplicagoes em institugoes de crédito 7 47.000,00 47.000,00 387.000,00
Outros ativos tangiveis 8 2.312.388,77 1.902.893,22 409.495,55 423.520,99
Ativos intangiveis 9 110.314,61 ‘ 104.850,91 f 5.463,70 9.362,65
Ativos por impostos correntes 10 11.859,16 11.859,16 32.949,00
Ativos por impostos diferidos 10 1.297.670,05 | 1.297.670,05 1.309.153,24
Outros ativos 11 2.897.675,26 | 2.897.675,26 2.143.476,41
Total de Ativo 7.966.961,99 2.007.744,13 55.959.21 7,86 6.010.692,26
Ano Ano Anterior

Passivo
Recursos de outras instituigées de crédito 12 1.540.618,29 2.356.179,29
Passivos por impostos correntes 10 19.500,78 31.292,56
Outros passivos 13 2.339.454,05 2.676.765,37
Total de Passivo 3.899.573,12 5.064.237,22
Capital
Capital 14 2.040.012,00 1.750.000,00
QOutras reservas e resultados transitados 15 1.455,04 (847.304,05)
Resultado do exercicio 16 18.177,70 43.759,08
Total de Capital 2.059.644,74  946.455,04 |
Total de Passivo e Capital 5.959.217,86 6.010.692,26 I
Lisboa, 6 de margo de 2025

O Responsavel pela Contabilidade ocC lho de Admini ¢a

Margarida Cravid de Melo José Joao Gongalves Rocha
Contabilista Certificada N.° 93044 José Carlos da Silva Pereira

(l..,ﬁcgm Goidde (Ludo. /ZWWZ%*
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
De 31 de Dezembro de 2024

Notas 2024 2023

Juros e rendimentos similares 17 3.528,63 -
Juros e encargos similares 17 7 770.099, . 69.300,40
Margem Financeira  (66571,02)  (69.800,40)
Rendimentos de servigos e comissoes 18 A 1077305, | 1 106800,61
Encargos com servigos e comissoes 19 137.204,71 126.072,27
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados {liquido) 20 . N 315,58 -
Resultados de reavaliagao cambial (liquido) 21 . 3..906.595.,27 | . 4109225,92
Resultados de alienagao de outros activos 22 727,00 i 1 .000,.00.
Outros resultados de exploragao 23 77.781,68 102.155,95
Produto Bancario | 4.858.949,44 5.123.309,81
Custos com pessoal 24 7 3.1 1 .233,90 P 325850538
Gastos gerais administrativos 25 150272837  1580.787,28
Amortizagoes do exercicio e provisoes liquidas de reposi¢oes e anulagoes 26 . 1.05.825,50 183.798,06
Resultado Antes de Impostos 7 491 61,67 i 1 00219,09
Impostos (30.983,97) (56.46b,00)

Correntes 10 | 1950078 3129256

Diferidos 10 11.483, .T.9 I ) 25, .T 6744
Resultado Liquido do Periodo . 18477,70  43.759,09
Lisboa, 6 de margo de 2025

O Responsivel pela Contabilidade ocC lho de Administragao
Margarida Cravid de Melo José Joao Gongalves Rocha
Contabilista Certificada N.© 93044 José Carlos da Silva Pereira

Q,L.ﬁcztb@n‘dcb Qulo . /%f/ oot
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DEMONSTRAQI\O DOS FLUXOS DE CAIXA
Em 31 de Dezembro de 2024

Notas 2024 2023
Atividades Operacionais
Recebimentos de comissdes 18 1.077.305,64 1.106.800,61
Pagamento de comissoes 19 (137.204,71) (126.072,27)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores 24&25 (4.703.962,27) (4.803.628,18)
Resultados de reavaliagao cambial 16 3.906.595,27 4.109.225,92
Caixa gerada pelas operagoes 142.733,93 286.326,08
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 10 1.656,44 (89.915,05)
Outros recebimentos / pagamentos (177.593,63) (31.960,51)
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) (33.203,26) 164.450,52
Atividades de |
Pag pei a:
Ativos fixos tangiveis 8 (78.165,61) 131.434,51
Ativos intangiveis 9 - 2.601,45
Qutros activos 8 (38.018,01) -
116.183,62 56.867,50
Recebi p i de:
Activos fixos tangiveis 22 727.00
Investimentos financeiros 7 340.000,00
340.727,00 -
Fluxos de Caixa das Atividades de | { (2) 224.543,38 (134.035,96)
Actividades de Fil
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 12 (815.561,00) (248.195,83)
Juros e gastos similares 16 (70.170,09) 69.800,40
Qutras operagoes de financiamento 12 {8.529,07)
894.260,16 {178.395,43)
Recebi tos p! i de:
Financiamentos obtidos 12 260.000,00
Juros e rendimentos similares 16 3.528,63
Qutras operagoes de financiamento 12 23.900,00
287.428,63 178.395,43
Fluxos de Caixa das Atividades de Fi ‘ (3) (606.831,53) 178.395,43
Variacéo de caixa e seus equivalentes (1+243) (415.491,41) 208.809,99
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.673.866,05 1.465.056,06
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.258.374,64 1.673.866,05
Diferengas entre a soma dos fluxos e a vaniagao de caixa - -
Lisboa, 6 de margo de 2025
O Responsivel pela Contabilidade ocC tho de Administra¢a
Margarida Cravid de Melo José Joao Gongalves Rocha

José Carlos da Silva Pereira

Contabilista Certificada N.° 93044
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DEMONSTRAGCAO DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2024

Resultado
Rubricas Notas Capital Resen-las Outras Reservas Resuftad.os Liquidodo fossl d? c.apltal
Legais Ti = iclo Préprio
Saldo em 31 dezembro 2022 1.750.000,00 652.394,32 3.189.608,01 (5.192.220,47) 502.914,09 902.695,95
RIS o colrectitato BuRideio 14 - 9760568 60.291,99 344.916,42 (502.914,09) .
exercicio de 2022
Resultado liquido do exercicio de 2023 15 - - - - 43.759,09 43.759,09
Saldo em 31 dezembro 2023 1.750.000,00 750.000,00 3.250.000,00 (4.847.304,05) 43.759,09 946.455,04
Apllc::xgao do resultado liquido do 15 i . 43.756,00 (43.759,00)
exercicio de 2023
Redugao de Capital 14 (805.000,00) (750.000,00)  (3.248.544,96) 4.803.544,96 -
Aumento de Capital 14 1.095.012,00 1.095.012,00
Resultado liquido do exercicio de 2024 15 - - 18.177,70 18.177,70
Saldo em 31 dezembro 2024 2.040.012,00 - 1.455,04 - 18.177,70  2.059.644,74
Lisboa, 6 de margo de 2025
O Responsével pela Contabilidade 0O Conselho de Administragao
Margarida Cravid de Melo José Jodo Gongatves Rocha
Contabilista Certificada N.° 93044 tva Pereira

Usmpeic Gioidcle (ke b H;m%% 4
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Notas Explicativas Anexas as Demonstragcoes Financeiras em
31/12/2024

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

ANOVACAMBIOS - Instituigao de Pagamento, S.A (Empresa) é uma sociedade anénima com sede
na Calgada do Carmo, n.° 6 - 1.° Direito — 1200-091 Lisboa. Em junho de 2012 alterou a sua
designagéao social e foi registada no Banco de Portugal como Instituicao de Pagamento no ano de
2013.

No exercicio de 2024 as principais atividades desenvolvidas foram a compra e venda de moeda
estrangeira, a realizagdo de operagdes de envio e pagamento de fundos, compra de cheques de
viagem, bem como a compra de ouro.

As operacdes de transferéncias de fundos foram realizadas néao s6 na qualidade de agente doutras
Institui¢6es de Pagamentos, mas também de forma auténoma em plataforma informatica prépria da

Empresa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS - Base de apresentacao e principais critérios valorimétricos

As demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com os principios definidos nas Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), aprovadas e publicadas pelo IASB (International
Accounting Standards Board), no ambito do disposto pela Unido Europeia através do Regulamento
1606/2002 e na sequéncia do qual foi publicado o Aviso n®5/2015 de 30 de Dezembro do Banco de

Portugal.

A informacgao contabilistica da empresa foi preparada de acordo com as Normas Contabilisticas

Ajustadas, conforme a Instrugdo n.© 23/2017 do Banco de Portugal,

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos

da Empresa, mantidos de acordo com principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal,

no pressuposto da continuidade das operac¢odes. @
Fo/ g
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Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparagao das demonstragées financeiras foram

0s seguintes:

a)

Ativos Tangiveis e Intangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao.

As amortizagdes e depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de

acordo com a vida Util prevista.

b) Especializagao dos exercicios

d)

f)

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio do acréscimo,

sendo os rendimentos e os gastos reconhecidos & medida que sédo gerados,

independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos.

Saldos e transagoes expressos em moeda estrangeira
Todos os ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos em euros
tendo sido utilizadas as taxas de cambio vigentes em 31 de Dezembro de 2024 publicadas

pelo Banco de Portugal.

As diferengas de cadmbio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencgas entre as
taxas de cambio em vigor na data das transacgdes e as vigentes na data das cobrangas,
pagamentos ou na data do balango, foram registadas como rendimentos ou gastos na

demonstracgao de resultados do exercicio.

Férias e subsidio de férias
A Empresa regista como gastos de cada exercicio, o valor das remuneragdes devidas por
férias e subsidio de férias, bem como os respetivos encargos sociais, pagaveis no ano

seguinte a todos os trabalhadores.

Pressuposto da continuidade
As demonstragées financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo

com os principios contabilisticos aceites em Portugal.

Classificagao dos ativos e passivos nao correntes
Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da

demonstragdo da posicao financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e

If'
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g)

h)

i)

)

passivos nao correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as

‘Provisdes’ sao classificados como ativos e passivos ndo correntes.

Passivos contingentes
Os passivos contingentes nao séo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados
no anexo, a nao ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios

econdémicos futuros seja remota.

Passivos financeiros
Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual

independentemente da forma legal que assumam.

Eventos subsequentes
Os eventos ap0s a data do balango que proporcionem informacgao adicional sobre condigdes

que existiam nessa data sao refletidos nas demonstragoes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, s3o divulgados no

anexo as demonstragoes financeiras.

Derrogacao das disposi¢oes
Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragoes financeiras,

quaisquer casos excecionais que implicassem a derrogagao de qualquer disposicao as IFRS.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTCAS

3.1. Moeda funcional e de apresenta¢ao

As demonstragdes financeiras da NovaCambios, SA sdo apresentadas em euros. O euro é a moeda

funcional e de apresentagao.

As transagOes em moeda estrangeira sao transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de

cambio em vigor a data da transagao.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes das transacdes bem como da converséo por taxa de
cambio a data de balango dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira,
sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados na rubrica “Gastos de financiamento”, se
relacionados com empréstimos ou em “Outros ganhos ou perdas operacionais”, para todos os

outros saldos/transagdes.
3.2. Caixa e equivalentes de caixa

Estarubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta

liqguidez com maturidades até trés meses.
3.3. Capital social

As ag0es ordindrias sao classificadas em capital proprio.
3.4. Provisoes

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e
gue devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagao. A subjetividade inerente a determinagao da
probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento das obrigagdes
podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos utilizados, quer

pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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3.5. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nao vencem juros, sdo registadas pelo seu

valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.6. Financiamentos bancarios

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissées com a
emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro

efetiva sdo registados na demonstragao dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos séo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito

incondicional para diferir a liquidagao do passivo por mais de 12 meses ap6s a data de relato.
3.7. Locagoes

Os contratos de locagado sao classificados como locagoes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagao
ou como locagdes operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os

riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagéo.

A classificagao das locagoes, em financeiras ou operacionais, é feita em fungao da substancia

econdmica e nao da forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o
ativo fixo tangivel, as depreciagbes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas
acima, e as dividas pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro contratual.
Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagoes do ativo fixo tangivel sdo

reconhecidos como gasto na demonstragao dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locagoes consideradas como operacionais, as rendas devidas séo reconhecidas como gasto na

demonstracgao dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

’/ 30
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3.8. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber pela prestagdo de
servigos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto

sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a
Empresa obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se
encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel
até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A
Empresa baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a

natureza da transacao e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos sao reconhecidos na data da prestacao dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragéo o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até & maturidade.

Os dividendos sao reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito

de os receber.
3.9. Subsidios

Os subsidios do governo sao reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente
de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condigdes para o

receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de projetos de investigagéo e
desenvolvimento estdo registados em balango na rubrica “Rendimentos a reconhecer” e sao
reconhecidos na demonstragdo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente as

depreciagdes dos ativos subsidiados.

Os subsidios a exploragao destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados, com o
desenvolvimento de ac¢des de formacgao profissional, sendo 0s mesmos reconhecidos em

resultados a medida que os gastos sao incorridos, independentemente do momento de recebimento

do subsidio @
F.x
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3.10. Impostos

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa
reduzida de 17%, e a taxa normal de 21% para a matéria coletdvel. Ao valor de coleta de IRC assim
apurado, acresce ainda Derrama, incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa podera
variar até ao maximo de 1,5% bem como a tributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas
previstas no artigo 88° do Cddigo do IRC. No apuramento da matéria coletavel, a qual é aplicada a
referida taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nao
aceites fiscalmente. Esta diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza

temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisado e corregao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social,
até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais,
ou estejam em curso inspegoes, reclamacgodes ou impugnagoes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da

Empresa dos anos de 2019 a 2024 ainda poderao estar sujeitas a revisao.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas temporarias
entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto
na NCRF 25 - Impostos diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros
contra os quais as diferengas tempordrias possam ser utilizadas. Refira-se que esta avaliagdo se

baseia no plano de negécios da Empresa, periodicamente revisto e atualizado.

4. CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o saldo da conta de Caixa tinha a seguinte composigao:

Caixa 2024 2023
Moeda Nacional 508 954,94 558 989,90
Moeda Estrangeira 469516,72 767 988,09

Total 978 471,66 1326977,99

32
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5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as Disponibilidades em OIC apresentavam-se como se segue:

Disponibilidades OIC 2024 2023
Moeda Nacional 175.351,73 325.431,25
Moeda Estrangeira 104.551,25 21.456,81

Total 279.902,98 346.888,06

6. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o saldo desta rubrica corresponde na integra ao Fundo de
Compensacao de Trabalho e apresentava-se da seguinte forma:

Outros Ativos Financeiros 2024 2023
FCT - Fundo de Compensacgao de Trabatho 31.679,50 31.363,92

Total 31.679,50 31.363,92

Ver a Nota 20 - Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados

7. APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2024, o valor de Aplicagbes em Instituicoes de Crédito nao teve
alteragdo e era de 47.000,00 euros, valor depositado junto da Caixa Econémica Montepio Geral,
com renovagao anual e detalham-se como se segue:

Aplicacdes em IC 2024 2023
Poupanga Prazo 1 0,00 340 000,00
Poupan¢a Prazo 2 47 000,00 47 000,00

Total 47 000,00 387 000,00

s
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8. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido em 2023 e 2024 para Outros Ativos Tangiveis foi o seguinte:

Saldo em 01jan2023 Aumentos / Diminui¢oes Amiorizesbes do Saldo em
Valor bruto Amortiz acumul Aquisigoes ADts \{end_as % exercicio 31dez2023
Regularizacoes
Edificios 105.000,00 51.676,68 0,00 0,00 18.750,84 34.572,48
Obras em Edificios 1.314.593,85 972.352,56 22.825,46 0,00 114.341,20 250.725,55
Equipamento 678.889,80 605.429,45 40.254,55 -3.000,00 41.430,18 72.284,72
Locagao Financeira 0,00 0,00 58.870,00 0,00 5.416,26 53.453,74
Activos Tangiveis em Curso 0,00 0,00 12.484,50 0,00 0,00 12.484,50
Total 2.098.483,65 1.629.458,69 134.434,51 -3.000,00 179.938,48 423.520,99
Saldo em 01jan2024 Aumentos / Diminuigoes A driaatte 4 Saldoam;
Valor bruto Amortiz acumul Aquisicbes (LY \{end_as h exercicio 31dez2024
Regularizacoes
Edificios 105.000,00 70.427,52 0,00 0,00 16.668,39 17.904,08
Obras em Edificios 1.337.419,31 1.086.693,76 40.810,11 0,00 38.587,38 252.948,28
Equipamento 716.144,35 643.859,63 13.455,50 -5.000,00 30.527,08 60.213,14
Locagdo Financeira 58.870,00 5.416,26 23.900,00 0,00 15.713,20 61.640,54
Activos Tangiveis em Curso 12.484,50 0,00 38.018,01 -33.713,01 0,00 16.789,50

Total 2.229.918,16 1.806.397,17 116.183,62 -38.713,01 101.496,05 409.495,55

RESUMO Valor Bruto em Amortizagoes Saldoem
31dez2024 Acumuladas 31dez2024
OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS 2.312.388,77 1.902.893,22 409.495,55

No ano de 2024 foi alienada uma viatura e no ano de 2023 também.

9. ATIVOS INTANGIVEIS

Relativamente aos Ativos Intangiveis, o movimento ocorrido em 2023 e 2024 foi de:

Saldoem 01jan2023 Aumentos / Diminuigoes Ainortiseotes do Saitoem
Valor bruto Amortiz acumul Aquisicoes fpss ) Yend_as 4 exercicio 31dez2023
Regularizacoes
Software 87.865,68 85.092,23 2.448,93 0,00 1.859,54 3.362,85
Trespasse 20.000,00 12.000,16 0,00 0,00 2.000,04 5.999,80
Total 107.865,68 97.092,39 2.448,93 0,00 3.859,58 9.362,65
Saldoem 01jan2024 Aumentos / Diminuigoes A ortissasas de Satds b
Valor bruto Amortiz acumut Aquisicoes Abate] \{end_a et exercicio 31de22024
Regularizacoes
Software 90.314,61 86.951,77 0,00 -430,51 2.329,41 1.463,94
Trespasse 20.000,00 14.000,20 0,00 0,00 2.000,04 3.999,76
Total 110.314,61 100.951,97 0,00 -430,51 4.329,45 5.463,70
Valor Brutoem e Saldo em
RESUMO 31dez2024 Amontizagoes Acumulados 31de22024
ACTIVOS INTANGIVEIS 110.314,61 104.850,91 5.463,70
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10. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

O valor de 11.859,16€ de Activos por Impostos Correntes é relativo ao Pagamento por Conta de
IRC e Retengdes na Fonte, adiantamentos efectuados durante o exercicio de 2024, cujo valor ira

ser abatido ao pagamento do IRC de 2024.

2024 2023

Pagamento por Contade IRC 10.977,00 32.949,00
Retengoes na Fonte 882,16 -

Total 11.859,16 32.949,00

Activos porImpostos Correntes

O valor dos impostos referentes ao exercicio de 2024 é de 30.983,97€, resultante de um Imposto
Corrente de 19.500,78€ e de um Imposto Diferido por Prejuizo fiscal de 11.483,19€.

Activos e Passivos por Iimpostos 2024 2023
Resultado Fiscal 84.125,93 184.377,05

Resultado Antes de Impostos (RAI) 49.161,67 100.213,09

Impostos Correntes {15.500,78) {31.282,56)

Impostos Diferidos (17.483,19) {25.167,44)
Total de Impostos {30.983,97) {56.460,00)

43.759,09

Resultado Liquido do Periodo 18.177,70

Ver a Nota 16 - Resultado Liquido do Periodo

O caélculo do Imposto corrente é de 19.500,78€ e o valor a pagar é de 7.641,62€, depois de deduzido
o Pagamento por Conta de IRC e reteng6es na Fonte no valor total de 11.859,16€.

Calculo do Imposto Corrente 2024 2023
Impostoa 17% 5.005,49 8.500,00

Imposto a 21% - 3.051,70

Derrama 1,5% 1.261,89 2.765,65

Tribuagdo Autonoma 13.233,40 16.975,21

Totalde IRC 19.500,78 31.292,56
Pagamento por Conta de IRC + Retengoes (11.859,16) (32.943,00)
IRC a pagar / areceber 7.641,62 {1.656,44)

Apesar dos resultados negativos obtidos nos exercicios anteriores (do ano de 2016 a 2021), a
Empresa tem em curso um plano de reestruturacao da sua atividade que ira inverter no curto prazo

os resultados.
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Todas as projegdes internas realizadas permitir garantir com segurancga a recuperabilidade dos
impostos diferidos dentro dos prazos legais existentes.

Nos célculos dos impostos diferidos dos exercicios anteriores a Empresa aplicou uma taxa de
imposto simplificada de 21% sobre o prejuizo fiscal recuperavel, este ajustamento é com base
na expetativa futura da Empresa vir a obter lucro e assim utilizar o crédito fiscal em causa. A taxa
de imposto aplicada esta em linha com a taxa de imposto atual e a espectavel para exercicios
futuros.

O valor total de Ativos por Impostos Diferidos registado desagrega-se da seguinte forma:

e Em 2024 o total era de 1.297.670,05€ e em 2023 de 1.309.153,24€

e Foideduzido ovalorde 11.483,19€ na conta Ativos por Impostos Diferidos

e Esta diminuigdo deve-se ao facto da empresa ter apresentado resultado positivo no
exercicio de 2024.

Resultado Resultado Resultado
Antes de Antes de Antesde  PrejuizoFiscal
Impostos impostos Impostos

Imposto Imposto
Cormrente Diferido

Exercicio de 2016 (537.328,83) (5637.328,83) (5637.328,83) (464.122,12) 57.563,43 176.943,08
Exercicio de 2018 (2.553.470,98) (2.553.470,98) (2.553.470,98) (2.558.472,29) 32.413,67 537.279,18

Exercicio de 2019 (1.682.752,13) (1.682.752,13) ({1.682.752,13) (1.686.091,52) 22.497,86 354.079,22
Exercicio de 2020 (1.396.213,83) (1.396.213,83) (1.396.213,83) (1.367.350,77) 11.360,31 287.143,66
Exercicio de 2021 (687.116,15) (687.116,15) (687.116,15) (579.177,62) 9.020,90 121.627,30

Saldoem 31/12/2021 1.477.072,44

Deducéao do Imposto Diferido para o exerciciode 2022 (142.751,76)

Saldoem 31/12/2022 1.334.320,68

Deducgéao do Imposto Diferido para o exerciciode 2023  (25.167,44)

Saldoem 31/12/2023 1.309.153,24

Deducao do Imposto Diferido para o exerciciode 2024 (11.483,19)

Saldoem 31/12/2024 1.297.670,05
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11. OUTROS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de Outros Ativos detalha-se como se segue:

Outros Ativos 2024 2023
Devedores e Outras Aplicacoes 2.435.376,02 1.663.308,39
por Processos Judiciais 219.886,03 156.596,10
NUIPC N° 880/14.2 PJPRT 550,00 550,00
NUIP N° 221/17.7 JAFAR 152.548,10 152.548,10
NUIPC N° 1038/17.AGAVC 3.498,00 3.498,00
NUIPC N.© 987/23.5 JFLSB 63.289,93 0,00

por Operagodes Transferéncias de Valores
oo t':s’ c:mpon i 715.698,86 401.471,55
NovaCambios Angola 684.295,79 393.741,00
NovaCambios Namibia 7.735,29 7.624,70
BCi/PFS 2.888,23 2.872,63
Daycoval - Brasit 15.001,81 -3.606,19
DiverValor 4.200,84 839,41
MoneyGram 1.576,90 0,00
por Outros Valores a Receber 1.399.791,13 1.005.240,74
por contraparte residente 1.356.798,74 1.002.240,74
por contraparte h residente 42.992,39 3.000,00
Devedores e Outras Aplicacoes 100.000,00 100.000,00
Caugao Euronet 100.000,00 100.000,00
Rendimentos a Receber 102.768,77 269.616,16
MoneyGram 31.964,01 32.503,22
RealTransfer Portugal 0,00 35.602,99
Euronet - ATM's 10.241,45 10.080,95
Reembolso de Despesas 60.563,31 191.429,00
Despesas com Encargo Diferido 290.215,97 149.512,49
Seguros 16.736,69 18.017,55
Rendas 101.928,36 78.860,25
Caucgoes de Rendas 162.451,44 46.949,98
Outras Despesas Diferidas 9.099,48 5.684,71
Outras Operagoes a Regularizar 69.314,50 61.039,37
Falhas de Caixa 8.613,36 8.638,70
Documentos a aguardar Facturas 0,00 667,65
Outras operagOes activas a regularizar 60.701,14 51.733,02
Total 2.897.675,26 2.143.476,41
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PROCESSOS JUDICIAIS

e ProcessoJudicial N.° 221/17.7 JAFAR - Este processo ainda continua a ser averiguado pelo
Ministério Publico — Procuradoria da Republica da Comarca de Faro, houve duas audiéncias
no Tribunal em Janeiro de 2025, mas ainda nao foi proferida a sentencga.

e Processo Judicial N.° 987/23.5 JFLSB - Processo novo, instaurado em 2024, mas o
Ministério Publico ainda nédo se pronunciou sobre este processo.

OPERACOES TRANSFERENCIA DE VALORES - Agentes / Correspondentes

e Sao os valores das Ordens de Pagamento que a empresa ja efectou aos clientes e esses
mesmo valores sdo devidos pelos Agentes/Correspondentes a empresa.

DEVEDORES E OUTRAS APLICAGOES

e Foi establecida uma caugao pela EURONET, no valor de 100.000€, a fim de mantermos as
ATM’s a funcionar nos nossos balcdes.

RENDIMENTOS A RECEBER

e Os rendimentos a receber, dizem respeito as Comissoes da MONEYGRAM (Agente de
Transferéncias) e da EURONET (ATM'’s), referentes ao més de Dezembro/2024 cujos
rendimentos j& estdo reconhecidos mas ainda ndo foram recebidos, sé recebemos as
transferéncias bancarias em 2025.

DESPESAS COM ENCARGO DIFERIDO

e As despesas com encargo diferido, homeadamente com Seguros, Rendas e outras
despesas diferidas dizem respeito a encargos ja pagos durante o ano de 2024, mas os
custos/gastos sé irdo ser reconhecidas em 2025.

OUTRAS OPERAGOES A REGULARIZAR

e Falhas de Caixa - Houve um decréscimo de 25,34€ do ano de 2023 para 2024. Durante o
ano de 2024, os colaboradores cometeram 8.000,23€ em Falhas de Caixa, foram
descontadas nos recibos de vencimento 6.205,68€ e foram regularizadas 1.819,89¢€,
ficando o saldo no final do ano de 8.613,36€;

¢ Os documentos que estavam a aguardar facturas, foram todas regularizados durante o ano
de 2024.
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12. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rdbrica tem a seguinte composigao:

Recursos de OIC 2024 2023
de Outras Instituigdes de Crédito 755.110,54 433.716,99
Caixa Economica Montepio Geral - CCC 500.000,00 400.000,00
Caixa Economica Montepio Geral - Empréstimo 255.110,54 0,00
Euro BIC - Empréstimo 0,00 33.716,99
de Agentes de Transferéncias 714.562,78 1.866.888,26
RealTransfer Portugal 688.143,22 716.877,29
RealTransfer Portugal - Valor Cativo (Proc® BdP) 0,00 1.097.364,50
MoneyGram 26.419,56 52.646,47
de Leasing Auto 70.944,97 55.574,04

Total 1.540.618,29 2.356.179,29

e A empresa durante o ano de 2024 contraiu um novo empréstimo junto do Banco
Montepio Geral no valor de 260.000,00€ ;

e O empréstimo que a empresa detinha junto do Banco BIC foi totalmente
amortizado/pago;

e Foicontraido também um novo empréstimo de Leasing Auto no valor de 23.900,00€
para aquisigao duma nova viatura.

Ver Nota 27.2 - Responsabilidades de Crédito
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13. OUTROS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a ribrica de Outros Passivos pode ser resumida como se segue:

Outros Passivos 2024 2023
Fornecedores, Estado, e Credores 2.000.410,35 2.300.017,21
Fornecedores 265.138,21 815.693,30
Fornecedores Residentes 86.094,79 25.386,13
Forn. Residentes - ANA Aeroportos - Divida Reconhecida 0,00 607.346,81
Forn. Residentes - ANA Aeroportos - Divida Nao Reconhecida 182.960,36 182.960,36
Fornecedores Comunitarios 10.500,00 0,00
Fornecedores Extra-Comunitarios 800,00 0,00
Fornecedores Intra-Grupo -15.216,94 0,00
Sector Piblico Administrativo 83.662,13 94.120,86
Seguranca Social e Autoridade Tributaria 83.555,94 94.120,86
Cobrangas de Terceiros - Penhora de Vencimentos 106,19 0,00
Credores 1.651.610,01 1.390.203,05
Accionistas 1.005.000,00 771.882,00
Outros Credores - Acionistas - ULTRA - SGPS, S.A. 505.000,00 271.882,00
QOutros Credores - Acionistas - Assoc Mutualista Montepio Gers 300.000,00 300.000,00
Qutros Credores - Acionistas - José Joao Gongalves Rocha 200.000,00 200.000,00
Outros Credores 646.610,01 618.321,05
Credores em Suspenso 10.661,97 10.661,97
Outros Credores - Transferéncias de Valores - Portugal 355,00 355,00
Qutros Credores - Transferéncias de Valores - MoneyGram 0,00 -1.576,90
Qutros Credores - Transferéncias de Valores - NovaCémbios AC 121.298,09 110.960,43
Outros Credores - Transferéncias de Valores - Goo AO 105.425,36 105.425,36
Qutros Credores - Transferéncias de Valores - Daycoval 1.372,58 -15.001,81
Outros Credores - Transferéncias de Valores - RealTransfer 407.497,00 407.497,00
Encargos a Pagar 336.844,59 371.868,57
Juros e Encargos Similares a Pagar 13.723,07 19.734,21
Férias, Subsidios de Férias e Encargos Sociais 294.468,07 324.274,51
Outros Custos de Pessoal a Pagar 8.946,03 10.752,41
Fornecimentos, Servigos de Terceiros a pagar 19.707,42 17.107,44
Outras Operagdes a Regularizar 2.199,11 0,00
Sobras de Caixa 1.975,11 4.879,59
Operagoes Passivas a regularizar 224,00 0,00
Total 2.339.454,05 2.676.765,37
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FORNECEDORES

e Em 2024, foi liquidada a totalidade da divida a ANA Aeroportos, registada em Fornecedores

e Existe um proprocesso a decorrer em Tribunal Judicial da Concorréncia, Regulagao e
Supervisdo de Santarém, Unidade Organica — Juizo 1 — Processo N.° 19/23.3YQSTR, no
montante de 182.960,36€ referente ao valor que a NovaCambios nao reconhece como
divida a ANA-Aeroportos;

SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO

e Os valores aqui indicados dizem respeito aos IMPOSTOS do més de Dezembro/2024, que
foram pagos em janeiro e em fevereiro de 2025:
o Seguranga Social
o AT - Retengbes na Fonte
=  Trabalho Dependente
® Trabalho Profissional

=  Prediais
o Imposto do Selo
o IVA
CREDORES
Accionistas

e Os valores aqui indicados dizem respeito aos Suprimentos concedidos pelos accionistas a
empresa;

Outros Credores

¢ Credores em Suspenso - Sdo as ordens de Pagamento ndo reclamadas por
Clientes/Beneficiarios;

e Transferéncias de Valores - Sao as ordens de Pagamento recebidas dos clientes que sédo
devidas aos Agentes/Correspondentes.

ENCARGOS A PAGAR

e Os encargos a pagar, referente aos Juros, Férias, Subsidio de Férias, Encargos Sociais
com as Férias, Custos com Pessoal, Fornecimentos e Servigos de Terceiros, sdo
Custos/Gastos que ja estao reconhecidos em 2024, cujo pagamento sé ird ocorrerem 2025.

OUTRAS OPERAGOES A REGULARIZAR

e Sobras de Caixa - Sao as sobras de Caixa que ocorreram durante o ano de 2024. }/
"/ 41
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14. CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o capital social de 2.040.012,00€ encontra-se integralmente

subscrito e realizado.

A composigao dos detentores do capital social em 31/12/2023 era seguinte:

Capital Social 2023
Valor Nominal de cada acg¢ado 50 Euros
Accionista Valor  NodeAcgies %
Participacao
ULTRA-SGPS, SA 1.223.950,00 24.479 69,94
ASSOCIACAO MUTUALISTA - Montepio Geral 525.000,00 10.500 30,00
Pedro Mascarenhas Santos 350,00 7 0,02
José Joao Gongalves Rocha 350,00 7 0,02
Manuel Viterbo de Almeida 350,00 7 0,02
Total 1.750.000,00 35.000 100%
A composigao dos detentores do capital social em 31/12/2024 era seguinte:
Capital Social 2024
Valor Nominal de cada acgéo 27 Euros
Accionista \.Ia.lor i N.°deAcgoes %
Participacéo
ULTRA-SGPS, SA 660.933,00 24.479 32,40
ASSOCIACAO MUTUALISTA - Montepio Geral 283.500,00 10.500 13,90
Pedro Mascarenhas Santos 189,00 7 0,01
José Joao Gongalves Rocha 189,00 7 0,01
Manuel Viterbo de Almeida 189,00 7 0,01
REALTRANSFER - Instituicao de Pagamento, SA 1.095.012,00 40.556 53,67
Total 2.040.012,00 75.556 100%

No final do ano de 2024 e com o objectivo da empresa cumprir com os racios dos Fundos Préprios e
dos Capitais Préprios, foi realizado um aumento de capital da sociedadeno valor 1.095.012,00€, pela
entrada de um novo acionista. Desta forma o capital social passou para o valor total de 2.040.012€.

Importa referir que o valor da nova participagao financeira foi realizado atraves de uma entrada em
espécie, na qual o novo acionista efetuou uma conversa de créditos sobre a NovaCambios em
participacgao financeira, operagéo essa validada por um Revisor Oficial de Contas Independente,
conforme exigido na legislagdo comercial e aprovada pelo Banco de Portugal. @

. &
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A operagao de aumento de capital fo precedida de uma operagao de redugao de capital e cobertura
de prejuizos de exercicios anteriores atraves da utilizagdo de reservas livres e resultados transitados

diponiveis para o efeito.

Com o aumento de capital foram emitidas 40.556 novas acg¢des, sendo que o valor nominal de cada
acgao passou para 27 euros, quando anteriormente era de 50 euros.

Refira-se, adicionalmente, que a RealTransfer passou a deter a maioria do capital social na empresa
NovaCambios.

Ler em complemento com a nota seguinte

15. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte composigao:

Outras Reservas e Resultados Transitados 2024 2023
Reserva Legal - 750.000,00
Reservas Livres 1.455,04 3.250.000,00
Outras Reservas 1.455,04 4.000.000,00

Resultados Transitados até o ano de 2015 405.547,62 405.547,62
Resultados Transitados do ano de 2016 (594.892,26) (594.892,26)
Resultados Transitados do ano de 2017 91.840,64 91.840,64
Resultados Transitados do ano de 2018 12.048.605,47) (2.048.605,47)
Resultados Transitados do ano de 2019 {1.351.170,77) (1.351.170,77)
Resultados Transitados do ano de 2020 11.120.430,48) (1.120.430,48)
Resultados Transitados do ano de 2021 (974.509,75) (574.509,75)
Resultados Transitados do ano de 2022 344.916,42 344916,42
Resultados Transitados do ano de 2023 43.759,09 -
** Resultados Transitados do ano de 2024 4.603.544,96 -
Resultados Transitados - {4.847.304,05)
Total 1.455,04 (847.304,05)

Por decisdo da Assembleia Geral Anual, realizada em 26 de margo de 2024, foram aprovadas as
contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 com um resultado liquido positivo de
43.759,09€, tendo sido deliberado a transferéncia para Resultados Transitados.

** Por decisao da Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 10 de dezembro de 2024, houve
uma redugéao do capital social de 1.750.000€ para 805.000€, através da utilizagao dos resultados
transitados negativos no valor de 4.803.544,96€ e da cobertura da Reserva Legal no valor de
750.000€ e das Reservas Livres no valor de 3.248.544,96€.

As Reservas Livres antes da reducédo do capital era de 3.250.000€, em 31/12/2024 situaram-se em
1.455,04€.

Ler em complemento com a nota anterior e nota 10 @/
}J 43 K
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16. RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Resultado Liquido do Periodo 2024 2023
Resultado do Exercicio 18.177,70 43.759,09
Total 18.177,70 43.759,09
Ver a Nota 10 - Ativos e Passivos Por Impostos Correntes e Diferidos
17. MARGEM FINANCEIRA
A margem financeira em 31 de dezembro de 2024 e 2023, é detalhada como se segue:
Margem Financeira 2024 2023
Juros e Rendimentos Similares 3.528,63 0,00
Juros de Aplicagdes OIC 3.528,63 -
Juros e Encargos Similares {70.099,65) {69.800,40)
1.399,93 4.772,20

Juros de Empréstimos

Juros de Suprimentos
Juros de Conta Corrente Caucionada
Juros de Locagao Financeira

32.599,96 32.366,49
33.195,35 32.661,71
2.904,41 .

Total (66.571,02) (69.800,40)

18. RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES

Os rendimentos de servigos e comissdes do ano de 2024 e 2023 foram os seguintes:

Rendimentos de Servigos e Comissdes 2024 2023
Transferéncia de Valores 793.053,40 928.569,77
Comissoes na Compra e Venda de Moeda 55.532,96 12,11
Comissoes por Operagoes em ATM - Euronet 200.650,66 177.782,62

28.068,62 436,11

Ouro

Total 1.077.305,64 1.106.800,61

4
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19. ENCARGOS COM SERVIGOS E COMISSOES

Os encargos com servigos e comissodes do ano de 2024 e 2023 foram os seguintes:
2024 2023

N 24.218,97 32.791,29
39.248,25 39.901,89
62.467,23 40.575,04
11.270,26 12.804,05

Total 137.204,71 126.072,27

Encargos com Servicos e Comissoes

Comissoes por garantias bancarias
Comissoes por operagoes bancarias
Comissoes TPA

Qutras Comissoes

20. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES
DE RESULTADOS (LiQUIDO)

Os resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados do ano de 2024 e
2023 foram os seguintes:

Resultados de Activos e Passivos Avaliados ao Justo Valor 2024 2023
FCT - Fundo de Compensagao de Trabalho 315,58 0,00
Total 315,58 0,00

Estes valores e resultados dizem respeito ao FCT-Fundo de Compensacao de Trabalho ajustados
durante o ano de 2024.

21.RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de Resultados de Reavaliagdo Cambial em Operagdes
Financeiras apresentava um saldo de 3.906.595,27€ e de 4.109.225,92€ respetivamente.

Resultados de Reavaliagao Cambial (liquido) 2024 2023
Ganhos em Operagoes Financeiras 3.976.172,25 4.183.640,50
Perdas em Operagoes Financeiras 69.576,98 74.414,58

Margem das Operagodes Financeiras 3.906.595,27 4.109.225,92
Margem em Notas 3.872.147,28 4.094.643,03
34.447,99 14.582,89

Margem em Divisas
Margem das Operacoes Financeiras 3.906.595,27 4.109.225,92

Os resultados de reavaliagdo cambial resultam da reavaliagdo didria das contas de moeda
estrangeira e é calculada com base no fixing editado pelo Banco de Portugal. ;
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22. RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ACTIVOS

Resultados de alienagao de outros activos 2024 2023
Alienagdo de Activos Tangiveis 727,00 1.000,00
Total 727,00 1.000,00

No ano de 2024 e 2023 foram alienadas viaturas, esta aqui evidenciado os resultados da alineagao
dessas viaturas.

Ver Nota 8 - Outros Activos Tangiveis

23. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a composi¢do das rubricas a seguir indicadas eram as

seguintes:

Outros Resultados de Exploracdo 2024 2023
Outros Encargos e Gastos Operacionais (28.661,19) {76.980,57)
Quotizagoes e Donativos 11.596,80 13.744,45
QOutros Encargos e Gastos - Sinistros 2.312,40 57,00
Multas e Qutras Penatidades 994,25 18.301,58
Juros de Mora 70,44 -
Qutros Gastos Operacionais 13.687.30 -
Custos de Exercicios Anteriores - 44.877.54
Outros Impostos {17.518,75) {12.456,49)
Imposto do Selo 10.202,26 7.205,89
iucC 1.014,01 1.127,78
IMI 181,86 184,16
Taxas 3.280,12 2.502,79
IVA 2.840,50 1.430,77
Qutros Impostos - 5,10
Outros Rendimentos e Receitas Operacionais 123.961,62 191.593,01
Rendimentos de Exercicios Anteriores - 158,04
Excesso de Estimativa de Impostos 0,01 5,97
Reembolso de Despesas 112.598,17 101.429,00
Rendimentos de Prestacao de Servigos — $0.000,00
Qutros Rendimento Operacionais 11.363,44 -
77.781,68 102.155,95
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24.CUSTOS COM PESSOAL

Em 2024 a empresa teve um efetivo médio anual de 128 trabalhadores, enquanto que no ano de

2023 foram de 127 trabalhadores.

Os custos com pessoal em 31 de dezembro de 2024 e 2023 tém a seguinte composi¢ao:

Custos com Pessoal 2024 2023
Remuneragoes 1.845.177,68 1.936.734,18
Subsidio de Férias e de Natal 260.948,99 303.278,63
Encargos Sociais s/ Remuneragoes 494,125,97 525.325,52
Fundo de Compensagao do Trabalho = 129,00
Cedéncia de Pessoal 207.982,78 180.963,09
Subsidio de Refeigao 197.085,13 209.614,27
Subsidio de Transporte 34.200,00 36.250,00
Seguro de Acidentes de Trabatho 16.169,99 18.207,32
Seguro de Satde 48.411,98 37.620,02
Seguranga, Higiene e Medicina no Trabatho 3.230,46 6.962,76
Indemnizagoes Contratuais 2.400,92 3.420,59
Gastos com Accao Social 1.500,00 -

Total 3.111.233,90 3.258.505,38

O Conselho de Administragao é composto por 3 elementos (ver pagina 3, Orgéos Sociais — Conselho
de Administragao), todos com cargos executivos. Os custos com Pessoal, que a empresa teve
durante o exercicio de 2024 com o Conselho de Administracao foram de 199.832,88€.
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25. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os Gastos Gerais Administrativos (com Fornecimentos e

Servigos) totalizaram 1.592.728,37€ e repartiram-se da seguinte forma:

Gastos Gerais Administrativos com Fornecimentos 2024 2023
Agua, Energia e Combustivel 64.961,38 64.683,02
Material de Consumo Corrente 21.706,21 20.330,44
Material para Assisténcia e Reparagtes 767,07 9.554,88
Material de Higiene e Limpeza 7.636,63 7.128,39

Total Gastos com Fomecimentos 95.071,29 101.696,73

Gastos Gerais Administrativos com Servicos 2024 2023
Rendas, Cedéncia de Espagos e Condominios 849.430,50 780.502,54
Alugueres 33.646,62 48.431,67
Comunicagoes 56.493,58 53.082,40
Deslocagoes e Representacao no Pais 67.587,23 94.792,21
Deslocacoes e Representagao no Estrangeiro 73.554,24 87.073,73
Despesas de Representacao 5.886,88 24.620,64
Publicidade 50.197,39 46.886,22
Conservagao e Reparacao 19.062,16 26.364,63
Material de Transporte 24.026,50 702,61
Formagao Profissionat 1.527,17 3.163,27
Seguros 36.452,39 26.986,15
Avengas e Honorarios 97.730,37 134.197,33
Servigos Judiciais, Contencioso e Notariado 1.607,35 1.639,60
Servigos de Informatica 54.346,95 78.999,75
Servigos de Seguranca e Vigilancia 27.423,09 25.872,59
Servicos de Limpeza 33.571,26 36.653,21
Servigos de Ligagao de Dados 3.296,40 2.952,00
Outros Servigos de Terceiros 440,00 20,00
Prestagao de Servigos de Gestao - ULTRA 61.377,00 6.150,00

Total Gastos com Servicos 1.497.657,08 1.479.090,55
Total de Gastos Gerais Administrativos 1.592.728,37 1.580.787,28

A fiscalizagdo da Empresa é realizada pelo Fiscal Unico DFK & Associados SROC, Lda., que emite
para cada exercicio a Certificagao Legal das Contas. No ano de 2024 os gastos que a empresa teve }/

com a DFK foram de 10.332,00€.
6 ¥
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26. AMORTIZACOES E DEPRECIAGOES DO EXERCICIO

Durante o exercicio de 2024 e 2023, os gastos com amortizagdes detalham-se como se segue:

Depreciacoes e Amortizagoes do Exercicio 2024 2023
Ativos Fixos Tangiveis 101.496,05 179.938,48
Ativos Intangiveis 4.329,45 3.859,58

Total 105.825,50 183.798,06

Ver Notas 8 e 9 - Outros Activos Tangiveis e Activos Intangiveis

27.0UTRAS INFORMAGOES

27.1. Compromissos Assumidos

Em 31 de dezembro de 2024, a Empresa tinha as seguintes Garantias Bancarias ativas na Central de

Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal:

Instituicéo Loja 2024 2023
Banco BIC Portugués, SA Norte Shopping S 74.381,40
Caixa Economica Montepio Geral Braga 13.500,00 13.500,00
Caixa Economica Montepio Geral Gare do Oriente 35.222,52 31.487,66
Caixa Economica Montepio Geral Cascais Shopping 62.586,37 55.923,00
Caixa Economica Montepio Geral Cacém . 2.774,65
Caixa Econdmica Montepio Geral Amadora 2.682,16 2.682,16
Caixa Economica Montepio Geral Aveiro 2 12.000,00 12.000,00
Caixa Econdmica Montepio Geral CC Colombo 1 137.151,48 137.151,48
Caixa Econémica Montepio Geral ANA-Aeroportos B 607.416,25
Caixa Economica Montepio Geral Forum Coimbra 19.791,02 -
282.933,55 837.316,60

49
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27.2.

Em 31 de dezembro de 2024, a Empresa apresenta os seguintes saldos de crédito na Central de

Responsabilidades de Crédito

Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal:

Ver Nota 12 - Recursos de QOutras Instituig6es de Crédito

Instituicao Produto Financeiro 2024 2023
Banco BIC Portugués, SA Financiamento 3 atividade empresarial - 33.716,99
Caixa Economica Montepio Geral Financiamento a atividade empresarial 255.110,54 -
Caixa Economica Montepio Geral Conta corrente bancaria 500.000,00 400.000,00
Caixa Economica Montepio Geral Cartao de crédito com periodo free-float 1.061,00 113,00
Toyota KreditBank GMBH Locagao Financeira 22.481,97 26.516,37
Toyota KreditBank GMBH Locagao Financeira 15.766,06 18.665,79
Toyota KreditBank GMBH Crédito Automovel 23.900,00 -

818.319,57 479.012,15

27.3. Partes Relacionadas

Os saldos e transacgoes entre as empresas do grupo do ano de 2024, foram realizados com
base nos pregcos de mercado, foram praticadas as mesmas regras aplicadas aos

fornecedores/clientes:

Saldo em RS Saldoem i
Empresa 31-12-2024 Variagao 31-12-2023 Custos Proveitos
NovaCambios Namibia 7 735,29 110,59 7624,70 - -
NovaCambios Cuba ** (800,00) 0,00 (800,00) 9600,00 -
NovaCambios Franga 1 440,00 (114 720,00) 116 160,00 - 16480
NovaCambios Angola 566 013,30 280232,73 285 780,57 - 30 454,91
NovaCambios Espanha 97 374,42 75254,42 22120,00 65 542,03
RealTransfer Portugal 1093 185,94 (366 707,85) 1459 893,79 - 402824,48
Ultra SGPS 749 498,20 130934,24 618 563,96 81576,96 -
Ultra Servigos 2 383,50 (12,67) 2396,17 11402,74
Ultra Viagens (13341,17) - (13341,17) -

** Escritdrio de Representagdo
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28. Eventos subsequentes

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragao do presente relatdrio, nao se registaram outros
factos, além do mencionado acima, susceptiveis de modificar a situagao relevada nas contas, para
efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Informacgoes exigidas por diplomas legais

A Administragao informa que a empresa nao apresenta dividas ao Estado em situagédo de mora, e
que a sua situagao perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2024, a Empresa nao efetuou transagdes com agoes proprias, sendo nulo o nimero de
agoes proprias detidas em 31 de Dezembro de 2024.

Na&o foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 2, alinea e) do Artigo 66° do mencionado
diploma legal.

Na preparagao das demonstragoes financeiras, a NovaCambios néo aplica a IFRS 16 - Locagdes,
por considerar que a aplicagdo da mesma ndo tem um impacto materialmente relevante nas suas

contas.

Lisboa, 6 de margo de 2025

O Responsavel pela Contabilidade O Responsavel pela Gestao
Margarida Cravid de Melo José Joao Gongalves Rocha
Contabilista Certificada N.© 93044 José Carlos da Silva Pereira

Q,..,(%;e’cb o QUudl,  TaniaMafalda da Silva Vitgrho
| i %Z
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lll. CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS, RELATORIO E
PARECER DO FISCAL UNICO
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de NovaCambios - Instituicdo de Pagamento, SA
(“Entidade”), que compreendem a demonstragdo da posigdo financeira em 31 de dezembro de 2024
(que evidencia um total de 5.959.218 euros e um total de capital préprio de 2.059.645 euros,
incluindo um resultado liquido de 18.178 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteragBes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstrag8es financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de NovaCambios - Instituicdo de
Pagamento, SA em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase

Conforme referido no Relatério de Gestdo e nas notas 14 e 15 do anexo, de forma a dar
cumprimento ao requisitos financeiros de fundos proprios exigidos pela legislagdo aplicavel ao
funcionamento das instituicdes de pagamento, no exercicio de 2024 a Entidade efetuou uma
operacdo de redugdo do capital social para cobertura de prejuizos de exercicios anteriores através
da utilizacdo de resultados transitados e reservas livres disponiveis, seguido de uma operagdo de
aumento de capital através da entrada de um novo acionista de referéncia no capital social. Apds
as referidas operagbes o capital social da Entidade ascende ao montante de 2.040.012 euros e o
Capital Proprio, em 31 de dezembro de 2024, ao valor de 2.059.645 euros.

A nossa opinido ndo é modificada em relagédo a esta matéria.
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Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstracdes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distor¢gdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo 6rgdo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacgdes relacionadas incluidas
nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
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relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgacGes, e se essas demonstracbes financeiras representam as transagdes e o0s
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com o0s encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgdo constante do
relatorio de gestdo com as demonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestéao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicadveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificAmos
incorregdes materiais.

Miraflores, 26 de margo de 2025

Muw\g Voo Blimnn

Miguel"’NoIasco Palma
(ROC n° 1798, inscrito na CMVM sob o n.° 20161639)
em representacao de DFK & Associados, SROC, Lda
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Acionistas,

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungdes
legais e estatutdrias, acompanhamos durante o exercicio de 2024, a atividade da NovaCédmbios -
Instituicdo de Pagamento, SA, examinamos os livros, registos contabilisticos e demais
documentacgdo, constatamos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Administragdo os
esclarecimentos, informacgdes e documentos solicitados.

O balango, a demonstracdo dos resultados por naturezas, as notas anexas e o relatério de gestdo,
lidos em conjunto com a Certificagdo Legal das Contas, com a qual concordamos, permitem uma
adequada compreensao da posicdo financeira e dos resultados da Entidade e satisfazem as
disposicBes legais e estatutarias em vigor.

Assim, somos de parecer:

Primeiro - Que sejam aprovados o relatério de gestdo, o balango, a demonstragdo dos resultados
por naturezas e as Notas Anexas apresentados pela Administragdo relativos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2024.

Segundo - Que seja aprdvada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela
Administragao.

Miraflores, 26 de margo de 2025

O FISCAL UNICO

Miguel Nolasco Palma
(ROC n° 1798, inscrito na CMVM sob o n.°? 20161639)
em representacao de DFK & Associados, SROC, Lda
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