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1. OBJETIVO

A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas (doravante “Politica”) elaborada pela
NovaCambios — Instituicdo de Pagamento, S.A. (doravante “NovaCambios” ou “Instituicdo”) tem
como principal objetivo estabelecer regras, procedimentos e responsabilidades para identificar,
aprovar, executar, registar e reportar transagdes com partes relacionadas, de forma a garantir a
transparéncia, integridade e protecdo dos interesses da Instituicdo e dos seus clientes, em

conformidade com a legislacdo em vigor.

A Politica integra-se como elemento essencial do sistema de governacdo interna da
NovaCambios, assentando nos principios de transparéncia, imparcialidade, conformidade legal e
responsabilidade. A sua aplicacdo efetiva assegura que todas as operacdes com partes
relacionadas sejam realizadas em conformidade com o quadro normativo vigente, em condicGes

equipardveis as de mercado e alinhadas com as melhores praticas do setor.

2. AMBITO DE APLICAGCAO

A Politica abrange operagBes de natureza patrimonial, contratual, de financiamento,
prestacdo de servicos, cessdo de ativos e quaisquer outras transa¢des ou acordos celebrados com
Partes Relacionadas, aplicando-se a todos os érgdos sociais, gestores, funcionarios (incluindo
trabalhadores temporéarios e consultores), entidades do perimetro consolidado que integrem o
grupo da Instituicdo, bem como a antigos membros dos 6rgdos sociais, pelo periodo de até dois
anos apos a cessacao de fungdes, sempre que mantenham relagdes contratuais, profissionais ou

econdmicas relevantes com a NovaCambios.

A Politica é igualmente extensivel a entidades terceiras com as quais a NovaCambios
mantenha relacdes de subcontratagdo ou parcerias relevantes, sempre que estejam reunidos

critérios de influéncia significativa, controlo comum ou vinculos familiares relevantes.
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3. ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR

A Politica foi desenvolvida em conformidade com o quadro regulatdrio nacional e

europeu aplicavel as instituicdes de pagamento e aos servicos de pagamento, bem como com as

melhores praticas de governacdo e controlo.

O enquadramento normativo relevante inclui, designadamente:

Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, na sua redacdo consolidada (Aviso n.2

2/2025), com especial énfase no artigo 33.2, que impd&e as instituicdes sujeitas ao
Banco de Portugal a obrigacdo de estabelecer politicas e procedimentos internos
para a gestdo das transacGes com partes relacionadas, assegurando transparéncia,
equidade, imparcialidade e documentacdo adequada.

Leis nacionais e regulamentos aplicaveis a instituicGes de pagamento e servicos de
pagamento, incluindo legislacdo de transposicdo da Diretiva (UE) 2015/2366 (PSD2)
e normas de execucdo e supervisdo do Banco de Portugal.

Boas praticas e orientagBes supranacionais e europeias, tais como as Guidelines on
Internal  Governance (EBA/GL/2021/05), que, embora sejam dirigidas
essencialmente a instituicGes de crédito e instituicdes de investimento, constituem
referéncia relevante para praticas de governanca, segregacdo de fungbes, gestdo

de conflitos de interesses e controlo interno (a aplicar de forma proporcional).

Assim, a NovaCambios compromete-se em manter a Politica devidamente atualizada e

em consonancia com eventuais alteragdes verificaveis no regime juridico aplicavel, adaptando os

seus procedimentos internos sempre que necessario, de forma a assegurar a conformidade legal,

robustez institucional e a eficicia dos controlos internos.
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4. DEFINICOES

=  Partes Relacionadas: na sua identificacdo sdo considerados os critérios constantes no artigo

33.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal:

a)

Participantes qualificados da instituicdo e outras pessoas ou entidades abrangidas
pelo regime previsto no artigo 109.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras;

Membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacao;

Conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau dos membros dos drgdos de
administracdo e de fiscalizacdo;

Uma sociedade na qual um membro do érgdo de administracdo ou do d6rgdo de
fiscalizacdo, ou o seu conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau detém
uma participacdo qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de
voto, ou na qual essas pessoas exercam influéncia significativa ou exercam cargos de
direcdo de topo ou funcdes de administracdo ou fiscalizacdo;

Entidades relativamente as quais existe uma relacdo de interdependéncia
econdmica, nomeadamente devido a sua inser¢gdo numa relacdo entrecruzada de
participacdes com diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas
a instituicdo, na eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros,
a instituicdo terd também dificuldades financeiras;

As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores,
devedores, entidades participadas pela instituicdo, colaboradores da instituicdo ou
colaboradores de outras entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relacdo com
a instituicdo lhes permita, potencialmente, influenciar a sua gestdo, no sentido de

conseguir um relacionamento comercial fora das condi¢cdes normais de mercado.

= Transacdo com Parte Relacionada (TPR): qualquer operagdo econdmica, financeira ou

contratual entre a Instituicdo e uma Parte Relacionada.
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= QOperacdo Intragrupo: para efeitos do presente documento, considera-se operacdo

intragrupo qualquer operacdo de cambio realizada entre as empresas pertencentes ao grupo
ndo financeiro da ULTRA-SGPS, a saber, a NovaCambios, a RealTransfer, a NovaCambios
Franca, a NovaCambios Espanha e a NovaCambios Angola. Pelas suas caracteristicas, as
operacgdes realizadas entre si obedecem a critérios predefinidos pelo Conselho de
Administracdo (CA).

= Conflito de Interesses: situacdo em que interesses pessoais ou externos de um colaborador

ou administrador podem afetar a objetividade, a imparcialidade ou a tomada de decisdo no

interesse da Instituicdo.

A identificacdo de partes relacionadas é baseada na informacdo societaria, registos
internos, declaracdes individuais e cruzamento de dados obtidos junto de fontes internas e
externas fidveis. Esta informacdo é revista/atualizada trimestralmente ou sempre que ocorram
alteragdes significativas na estrutura acionista, nos 6rgdos sociais ou nas rela¢cdes contratuais
relevantes. A NovaCambios assegura que a definicdo e atualizacdo das partes relacionadas
permanecem devidamente documentadas, rastredveis e acessiveis as fun¢des de Conformidade,
Gestdo de Riscos e Auditoria Interna, de modo a permitir a verificacdo independente e o

cumprimento integral das obrigacGes de reporte perante o Banco de Portugal.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES

1) Transparéncia - informacdo completa e tempestiva sobre TPRs aos 6rgdos competentes.

2) Proporcionalidade - medidas de controlo adaptadas ao perfil, dimensdo e complexidade

da Instituicdo.

3) Equidade de mercado - TPRs devem, quando aplicdvel, ser celebradas de acordo com as

condi¢Bes de mercado (arm’s length).

4) Registo e rastreabilidade - documentacdo e evidéncias adequadas para auditoria e

supervisao.
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6. REGRAS DE GOVERNACAO E SEGREGACAO DE FUNCOES

= Conselho de Administracdo: aprova a presente Politica, define limites de autoriza¢do por

materialidade e aprova TPRs que excedam os limites delegados; assegura a existéncia de
uma lista completa e atualizada, com uma periodicidade minima trimestral, onde
constem todas as partes relacionadas; garante fiscalizacdo e reporte a autoridade de
supervisao.

= Funcdo de Gestdo de Riscos: analisa e emite parecer prévio sobre TPRs relevantes,

verifica a conformidade com condi¢cdes de mercado e com a politica interna. Mantem
um arquivo completo da andlise efetuada e respetiva documentacdo de suporte e
comunica ao CA e a Auditoria Interna qualquer situacdo de incumprimento detetada,
recomendando medidas para corrigir as mesmas.

= Funcdo de Conformidade: valida a conformidade legal/regulamentar das TPRs e emite

parecer prévio sobre as mesmas. Mantém um arquivo da andlise realizada e respetiva
documentacgdo de suporte. Comunica ao CA e a Auditoria Interna qualquer situacao de
incumprimento detetada, emitindo recomendacgdes para corrigir as mesmas.

=  Gestores Operacionais: identificam, documentam e submetem TPRs ao circuito de

aprovacdo e asseguram a implementacdo das medidas mitigadoras.

=  Funcdo de Auditoria Interna: é responsavel por verificar a correta aplicacdo da Politica e

a robustez dos controlos implementados e por reportar ao CA eventuais irregularidades

identificadas.

7. IDENTIFICAGAO E DUE DILIGENCE

1) Mapeamento inicial: antes de qualquer relacionamento recorrente com contraparte

potencial, realizar pesquisa e identificacdo de eventual ligacdo ou relacdo com
administradores, acionistas significativos, membros préximos da familia de gestores-

chave e entidades do grupo.
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2) Due Diligence: para TPRs materialmente relevantes!, realizar: (i) avaliacdo de risco
reputacional, operativo e de crédito; (ii) verificacdo de condi¢Bes econdmicas; (iii)
consulta ao registo de conflitos de interesses.

3) Atualizacdo periddica: rever a condicdo de Parte Relacionada pelo menos anualmente e

sempre que haja factos novos relevantes (mudanca de acionistas, cargos, etc.)

8. APROVACAO DE TRANSACOES

= Limites e delegacdes: o CA define montantes e tipos de TPRs que carecem de aprovacao

pelo CA ou que possam ser delegados aos Gestores Operacionais?.

= Regras de abstencdo: qualquer membro do CA com conflito de interesses numa TPR deve

abster-se da discussdo e votacdo; a decisdo so é valida se tomada por maioria dos
membros independentes/sem conflito, respeitando, assim, as regras do Codigo das
Sociedades Comerciais e as boas praticas de governacao.

= Parecer prévio: para TPRs relevantes exigir parecer escrito da funcdo de Conformidade

e da fungdo de Gestdo de Riscos.

9. AVALIACAO DE CONDICOES E PRECO (arm’s length)

= Sempre que possivel, as TPRs devem ser comparadas com transages observdveis de
mercado (benchmarking) e documentada a metodologia de avaliacdo (ex.: comparaveis,
avaliacOes independentes, analise de cash flows).

= Se ndo existirem comparaveis justificar, por escrito, a metodologia adotada e obter,
quando pertinente, uma avaliacdo externa independente.

= As operagGes de cambio intragrupo, desde que cumpram os critérios previamente
aprovados, podem ser realizadas sem deliberacdo especifica permanecendo, no entanto,
sujeitas aos mecanismos de registo, reporte e controlos definidos na presente Politica.
Estas operacdes sdo objeto de tratamento especifico e proporcional. Pela sua natureza,

estas operagBes ndo se encontram sujeitas a uma andlise individual de condi¢des de

1 Matriz de Delegacdo de Poderes e Limiares de Aprovacdo da Institui¢do.
2 Informagédo presente na Matriz de Delegac¢do de Poderes e Limiares de Aprovagdo em vigor.
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mercado, uma vez que sdo realizadas com base no beneficio mutuo e equilibrio
econdmico entre as entidades envolvidas. Atendendo a sua especificidade, a funcdo de
Conformidade é responsavel por emitir um parecer semestral sobre as operacées
cambiais intragrupo realizadas, assegurando que estas cumprem os principios de
transparéncia, rastreabilidade, proporcionalidade e boa gestdo. Estes relatérios sdo

posteriormente facultados ao CA para seu conhecimento.

10.GESTAO DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A NovaCambios assegura uma gestdo adequada, transparente e devidamente
documentada das transa¢des com partes relacionadas, em conformidade com os principios de
boa governacdo, controlo de conflitos de interesses e realizacdo de operacdes em condicdes de
mercado justas (“arm’s length”), nos termos da legislacdo e orientacBes regulamentares

aplicaveis.

As regras previstas na presente Politica sdo aplicadas de forma proporcional a natureza,
recorréncia, montante e risco das operagdes, reconhecendo-se que nem todas as transagdes com

partes relacionadas carecem de autorizacdo ou aprovacao prévia formal.

Conforme mencionado, as opera¢8es de cambio realizadas com entidades pertencentes
ao mesmo grupo nao financeiro da ULTRA SGPS, designadamente operag¢des intragrupo, sao
objeto de tratamento especifico e proporcional. Atendendo a inexisténcia de risco relevante de
favorecimento indevido ou conflito de interesses, estas operacdes ndo estdo sujeitas a analise
individual de condicBes de mercado, sem prejuizo da verificacdo global da sua razoabilidade

econdmica.

A funcdo de Conformidade emite um parecer agregado relativo as operagdes intragrupo
realizadas no periodo em analise, assegurando o cumprimento dos principios de transparéncia,

rastreabilidade, proporcionalidade e adequada gestdo dos riscos.
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Principios e governagao
As transacdes com partes relacionadas devem:

= possuir justificacdo econdmica clara e alinhamento com os objetivos estratégicos e
prudenciais da NovaCambios;

= serrealizadas, sempre que aplicavel, em condi¢des equivalentes as praticadas entre
partes independentes;

= respeitar o principio da segregacdo de funcBes entre a proposta, a andlise e a

decisdo.

Aprovagdo e pareceres

A aprovacdo das transacdes com partes relacionadas obedece a Matriz de Delegacdo de
Poderes e Limiares de Aprovacdo, aprovada pelo Conselho de Administracdo, a qual define os

niveis de materialidade, os 6rgdos competentes e os requisitos de andlise, parecer e reporte.

As operagBes materialmente relevantes carecem de aprovagdo do Conselho de
Administracdo, enquanto as operac¢des de menor relevancia ou recorrentes podem ser aprovadas
ao nivel operacional, dentro dos limites delegados. Qualquer operacdo com risco acrescido,
potencial conflito de interesses ou impacto reputacional relevante deve ser escalada para o nivel

de decisdo superior.

Nos termos da referida Matriz, determinadas transagdes ficam sujeitas a obtencdo de
pareceres prévios, designadamente das fun¢®es de Conformidade e de Gestdo de Riscos, e,
quando aplicavel, da Auditoria Interna. Os pareceres integram o processo de decisdo e sdo

arquivados como evidéncia documental.
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11.REGISTO, DIVULGAGAO E REPORTE

= Registo centralizado: a funcdo de Conformidade mantém um registo atualizado de todas

as TPRs (natureza, montante, partes envolvidas, data, aprovacdes, pareceres,
documentacgdo suporte).

= Divulgacdo interna: o resumo anual das TPRs é submetido ao CA e a Auditoria Interna.

= Reportes externos: cumprir com os deveres de reporte ao Banco de Portugal e outras

autoridades competentes nos prazos e formatos exigidos, incluindo alteracGes

introduzidas pelo Aviso n.2 3/2020 e instru¢des complementares.

12. GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE E ABSTENCOES

1. Nos termos do Aviso n.2 3/2020, a NovaCambios assegura que todos os processos de
andlise, aprovacdo e execucdo de transacGes com partes relacionadas sejam
estruturados de modo a prevenir, identificar e mitigar potenciais conflitos de interesse,
garantindo a sua realizacdo em condices de plena transparéncia e equidade.

2. Sempre que um membro dos o6rgdos de administracdo, fiscalizacdo, ou qualquer
colaborador envolvido na preparacdo ou decisdo de uma transacdo com parte
relacionada se encontre numa situacdo suscetivel de configurar um conflito de
interesses, deve:

» Declarar prontamente tal situacdo a fungdo de Conformidade e ao drgdo competente
para a decisdo;
> Abster-se de participar em qualquer deliberacdo, decisdo ou intervencdo relacionada

com a transagéo em Causa.

A identificacdo e o tratamento de potenciais conflitos de interesse devem ser
documentados e registados de forma adequada, garantindo a rastreabilidade das decisdes,

incluindo:

= 3 natureza do conflito identificado;
= adecisdo de abstencdo e os intervenientes abrangidos;

= as medidas de mitigacdo adotadas.

11
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3. Astransacdes que envolvam conflitos de interesse ou situacGes de abstencdo devem ser

sujeitas a um nivel reforcado de escrutinio, assegurando a conformidade com os

principios de gestdo sd e prudente, bem como com os deveres fiducidrios dos membros

dos orgdos de administracdo e fiscalizagdo.

4. Afuncdo de Conformidade acompanha a aplicacdo destas regras, em conformidade com

o disposto no Aviso n.2 3/2020, e reporta periodicamente ao érgdo de administracdo e

ao orgdo de fiscalizacdo as situacGes de conflito de interesses detetadas e o respetivo

tratamento.

13. CONTROLO, AUDITORIA E SANGOES

= Controlo interno: inclui verificagcdes periddicas da adequada aplicacdo desta Politica,

validacdo de documentacdo e reconciliacdo de condicbes.

= Auditoria interna: realizard revisdes programadas e extraordindrias sobre TPRs e a

eficacia dos controlos. Os resultados sdo reportados ao CA.

= Sancdes disciplinares: violagdes desta Politica serdo sujeitas a medidas disciplinares

internas, sem prejuizo das responsabilidades civis ou criminais previstas na legislacdo

aplicavel.

14. FORMAGAO E CULTURA

Ciente de que o cumprimento e a eficicia da presente Politica assentam fortemente no

seu conhecimento e na sua divulgacdo pelos colaboradores da Instituicdo, deverdo ser agendadas

sessGes de sensibilizacdo obrigatdrias, com especial incidéncia para administradores, membros

da direcdo e colaboradores com responsabilidades na identificacdo/gestdo de TPRs.

Todos os registos destas sessdes e dos conteldos abordados nas mesmas deverdo ser

devidamente arquivados e disponibilizados, sempre que requeridos, para efeitos de auditorias

e/ou reportes.

12




&NovaCambios

Instituigdo de Pagamento, S5.A.

Origem: Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas

Data de Emissdo: 26/09/2025

Entrada em Vigor: 26/09/2025

Classificacdo: Publica

15. REVISAO DA POLITICA

A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, elaborada pelo Responsavel pelo

Cumprimento Normativo (RCN) da NovaCambios, encontra-se sujeita a aprovacdo pelo Conselho

de Administracdo, apds parecer prévio do Orgdo de Fiscalizac3o.

O RCN é igualmente responsavel pela revisdo anual da mesma, ou sempre que se

registem alteracdes legislativas/regulatdrias que assim o exijam.
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